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Después de un ano
al frente de Satena, el
mayor general Juan Car-
los Ramirez presenté
resultados positivos
de la aerolinea estatal.
La Agencia de Viajes
Colombia hablé con el
presidente de la aero-

de afo con el Visit USA
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Como agradecimiento a las
agencias de viajes de Bogo-
td por su apoyo en la comer-
cializaciéon y promocién del
destino Estados Unidos, y
para celebrar su renovacién
y nueva etapa en Colombia,

el Comité Visit USA organi- linea sobre el balance Como ya es habitual en diciembre, Sabre Travel Network
26 un agasajo de fin de afio, de 2014, la renovacion adelanté un espectacular evento de celebracion para sus
conelauspicioy presentacién y ampliacién de la flota, principales agencias de viajes y ejecutivos, en agradecimiento
de Kissimmee y St. Pete, y el las rutas turisticas de al apoyo constante a lo largo de los anos. A la celebracion
apoyo de Travel Ace, Cielos la compania (como la de Pitalito inaugurada el 4 de asistieron Julia de Jesus, vicepresidenta de Sabre Travel
Abiertos, Delta Air Lines, Sa- diciembre) y los obstaculos externos que afectan la Network; Paula Cortés, presidenta de Anato; y directivos
bref[jravel Network y Ladevi operacion de la aerolinea tanto en Bogota como en de importantes agencias de viajes que tienen una estrecha
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COLOMBIA

2014, un ano colmado de novedades

A escasas dos semanas de culminar el ario, La Agencia de Viajes

Colombia hace un repaso por las principales Sucesos que marcaron la

cotidianidad y el devenir del sector turismo en Colombia. Impartam‘es

nombramientos, nuevos emprendimientos, momentos dificiles,

intrincados debates y novedades genemles hacen parte de esta mirada

m’pida a un 2014 que termina.

altanpocosdias parace-

rrarelanoy buena parte

del pais se alista o dis-
fruta ya de una merecida tem-
porada de vacaciones. Ya sea
por cuenta propia o con ase-
sorfade unaagenciade viajes,
miles de colombianos move-
ran la economia de destinos
y ciudades en una época de
descanso, alegria, encuentro
y balances generales. En ese
contexto La Agencia de Via-
jes Colombia dio una mirada
rapida a las principales nove-
dades y sucesos que marca-
ron la cotidianidad y el deve-
nir del sector turismo en Co-
lombia. ¢ Qué paso en el sec-
tor en 20147

DIVISAS, HOTELERIA

Y VISITANTES

INTERNACIONALES.
Afortunadamente, comoya

eshabitualenlos Ultimos anos,

elbalance generalresulta posi-
tivo para el turismo, que crece
en visitantes extranjeros, de-
rrama econdémicay nuevas in-
versionesy emprendimientos.

Segun la Muestra Trimestral
de Comercio Exterior de Servi-
cios, destacada por el MinCIT,
las exportaciones de viajes fue-
ron las de mayor participacion
enelprimersemestrede 2014.

El reporte del DANE pa-
ra ese periodo del ano indi-
ca que los servicios de viajes
participaron con el 51,5% de
las exportaciones totales de
Servicios y registraron un au-
mento del 16,2%, con mayo-
res participaciones de Esta-
dos Unidos (27,9%), Argen-
tina (7,8%) y Espana (7,5%).

En cuanto al nimero de vi-

» OTROS ACONTECIMIENTOS

& Importantes negocios
tuvieron lugar en 2014: Royal
Caribbean vendi6 los negocios
turisticos de Pullmantur y se
quedd solo con los cruceros;
Terranum (Grupo Santo
Domingo) compré a Hoteles
Decameron; NH compré a
Hoteles Royal; entre tanto las
mayoristas Solways y CIC
pusieron fin a su sociedad.
2014 también fue el afio

internacional de
VivaColombia, que comenzé
a operar en Panamd, Ecuador
y Pert; el afio del regreso de
Avianca a Londres; la llegada
de TAP Portugal; y la cuasi
retirada de Copa Alirlines del
mercado doméstico
colombiano para concentrarse
en la conectividad
internacional a través del
Hub de Las Américas.

sitantes extranjeros, que pa-
ra este ano debia ascender a
4 millones segun la meta gu-
bernamental, no es secreto
que aun estd lejos de cum-
plirse. “Tendrfan que venir to-
dos a pasar la Navidad a Co-
lombia”, comenté Maria Clau-
dia Lacouture, presidenta de
Procolombia, al ser interroga-
da sobre el gran proposito del
Gobierno en materia de turis-
mo para el aho que termina.
Sin embargo, mas alla del
eterno debate en lametodolo-
gla para medir este indicador,
no cabe duda de que la ten-
denciahasidode crecimiento.
En el periodo enero-agos-
to de 2014 ingresaron al pais
1.827.608 visitantes interna-
cionales, lo que representé
una variacién del 8,8% com-
parado con el mismo periodo
de 2013. Asi, segun célculos
de los gremios, la cifra real de
visitantesinternacionales para
2014 podriallegara2 millones
de personas, excluyendo por
supuesto el trafico fronterizo.
Ha sido precisamente es-
te crecimiento el que, segun
Gustavo Adolfo Toro, presi-
dente de Cotelco, ha mante-
nido a flote el negocio hote-
lero, tan golpeado en los Ulti-
mos dos anos por el gran cre-
cimiento de la oferta.
Entre enero de 2003 y sep-
tiembre de 2014 entraron en

N

Q

Cecilia Alvarez.

operacion 30.217 habitacio-
nes, lo que representa el 80%
de las habitaciones que hay
en el pafs.

Ante uncrecimientode esta
dimensioén, la Asociacién Ho-
telera y Turistica de Colom-
bia (Cotelco) cerraré el afo
con una ocupacion del 52%
0 51,5%, una cifra que aun-
que no es buena, podria ser
mucho peor si la dindmica del
turismo en Colombia no avan-
zara con la buena salud que lo
ha hecho en los ultimos anos.

PLAN SECTORIAL
HASTA 2018Y
ESCENARIOS DE PAZ.

El Viceministerio de Turis-
mo adelantd en conjunto con
las autoridades regiones del
turismo, los gremios del sec-
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Gustavo Toro.

tory los propios empresarios,
una dindmica de construccion
colectiva del Plan Sectorial de
Turismo2014-2018, quenoes
otra cosa que una hoja de ruta
para asegurar el uso eficiente
de los recursos destinados al
sector y sus prioridades.

Paraelcumplimientodel ob-
jetivo general del Plan Secto-
rial de Turismo 2014-2018, el
MinCIT trabajara sobre cuatro
objetivos estratégicos: com-
petitividad para el desarrollo
turistico regional y territorial;
conectividad competitiva; pro-
mocion; y articulacion institu-
cional nacion-region.

En este punto son claves
los escenarios de paz que se
generanenelsenode comu-

Espera Nuestras Salidas
Semana Santa 2015

Bogota
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nidades que han sido golpea-
das histéricamente porlavio-
lencia y que hoy son ejem-
plo de emprendimientos tu-
risticos, como bien se ex-
puso en el Seminario Turis-
mo y Paz de la OMT realiza-
do en Bogota.

PROCOLOMBIA,
REALISMO MAGICOY
ALIANZA PACIFICO.

El 13 de noviembre se pre-
sento al pais la renovada en-
tidad de promocioén de las ex-
portaciones, las inversiones
y el turismo. Se trata de Pro-
colombia, en realidad, la mis-

ma Proexport, pero con una
sombirillaméas ampliaen cuan-
to a sus funciones y radio de
accion.

“Con tantos frentes de tra-
bajo, si bien el nombre de
Proexport se habia consolida-
do en Colombia y habia logra-
doprestigioy facilrecordaciéon
nacional, en el exterior estéba-
mos obligados a explicar quié-
nes éramosy cuéales nuestros
alcances, mas alla de las ex-
portaciones no tradicionales,
e incluso en algunos paises,
como Espana, llegaban a con-
fundirnos con empresas que
llevan el mismo nombre”, ex-
plicé Maria Claudia Lacoutu-
re, sehalando ademas que la

& En 2014 Ladevi Ediciones
cumplié 11 afios de apoyo y
acompafiamiento a la
industria turistica
colombiana.

Este afio ha sido muy
importante para la
compaiiia, con el
lanzamiento de Ladevi
Ecuador, llegando asi a mas
de siete paises de
Latinoamérica,
posiciondndose como la
editorial especializada en
turismo mds grande del
continente, el exitoso
lanzamiento de la revista
Hospitalidad & Negocios, la
renovacién de la revista
Viajando, la consolidacién

de los Especiales de destino
en la revista La Agencia de
Viajes Colombia'y el
inusitado crecimiento de los
Workshops Ladevi. Ocho
eventos a lo largo del afio
convocaron a 2 mil agentes
de viajes para conocer la
oferta de una diversidad de
empresarios en Colombia,
Suramérica, Estados Unidos,
Europa y destinos exdticos.
Todo esto gracias al apoyo y
seguimiento de nuestros
lectores, los profesionales del
turismo y los anunciantes
que buscan y piden mayor
calidad en la informacién y
seguridad en sus inversiones
publicitarias.

COLOMBIA

entidad sera la sombrilla del
desarrollo de la estrategia de
Marca Pais.

Igual, como Proexport o co-
mo Procolombia, 2014 fue el
ano de la consolidacion de la
campana Realismo Magico
en mercados internacionales,
que debutoé en la Fitur, Euro-
pa y otros mercados a través
de diferentes acciones pro-
mocionales.

De igual manera, este afo
la Alianza del Pacifico cobro
mas fuerza en el campo del
turismo con la realizacion de
una gran macrorrueda de ne-
gocios del sector en el Centro
de Convenciones Valle Pacifi-
co, en Cali.

CONGRESOS DE
COTELCOYANATO,
ESCENARIOS DE
DEBATE.

En 2014 los congresos gre-
miales de Cotelco y Anato tu-
vieron una dindmica particular
marcada por temas neuralgi-
cos determinantes para hote-
les y agencias de viajes, con
algunos altibajos en las con-
ferencias.

Medellin acogio asi el 19°
Congreso Nacional de Agen-
cias de Viajes, en donde los
protagonistas fueron el dere-
cho de retracto del cliente, la
publicidad engafnosay las san-
ciones que se deben imponer
a las empresas que no cum-
plan con un satisfactorio ser-
vicio al pasajero.

Por su parte, Cartagena de

2014 sera recordado como el afio en que Proexport dio paso a Procolombia.

Indias fue de nuevo el esce-
nario del Congreso Nacional
de Cotelco, en donde el pre-
sidente del gremio sali6 ova-
cionado porlos asistentestras
el planteamiento de un largo
pliego de peticiones que in-
cluyé temas como la sobre-
tasa a la energia, devolucién
del IVA para extranjeros en
hoteles, certificacion en sos-
tenibilidad, IVA, impo-consu-
mo, codigo de trabajo y refor-
ma tributaria.
Comodatointeresante que-
do la buena quimica entre el
dirigente gremial y la ministra
Cecilia Alvarez, quien se mos-
tré de acuerdo con la mayoria
delos pedidos de Toro, aunque
muchos de ellos trasciendan
lascompetenciasde sucartera
y alin no se vean resultados.

_,.

BPORTACIONES ‘

¥

NUEVOS
PROTAGONISTAS.

Quizas el acontecimiento
mas importante ocurrido en
el sector turismo en 2014 fue
el paso de Cecilia Alvarez del
Ministerio de Transporte a la
carterade Comercio, Industria
y Turismo. La funcionaria lle-
g6 con las pilas puestas, ge-
nerando debate, emprendien-
do nuevas accionesy revisan-
do proyectos.

Otra designacion importan-
te fue la de Gustavo Toroen la
presidencia de Cotelco, quien
asumié unliderazgo necesario
en una coyuntura complicada
para la industria hotelera.

Asimismo, hace unas se-
manas se nombroé a Eduardo
Osorio en la gerencia del Fon-
doNacionalde Turismo;y des-

\

JNVE Frsh:jN MARCA

de el primer semestre del ano
Gustavo Lenis asumidé como
directordela Aerondutica Civil.

En Bogoté se destaca la de-
signacién de Sandra Garciaen
ladireccion ejecutivadel Grea-
ter Bogota Convention Bu-
reau; y el sorpresivo nombra-
miento de Tatiana Pifieros co-
mo directora del Instituto Dis-
trital de Turismo.

Finalmente, el mexicano
Omar Macedo asumié como
director del Consejo de Pro-
mocion Turistica de México
en Colombia para reforzar una
tendencia que se consolidé a
lo largo del ano: el posiciona-
miento de México, y en parti-
cularde Cancun, como el des-
tinointernacional preferido por
los mayoristas y agencias de
viajes colombianas.™®
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INCLUYE « Desayuno buffet diario - Habitacidn superior con balcdn
Wi-fi gratis - Clases de ritmos caribefios para toda la familia

Nifos menores de 12 anos GRATIS en
alojamiento, con desayuno y copa de helado.
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Para mayor informacion
reserve en linea ahora
www.capilladelmar.com
0 en su agencia de viajes preferida

g
nE (1.8 rotelcapilta E
PBX (5) 6501500 Reservas (5) 6501501 _;%
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Una aventura de verdad jverdad!

Dormir en hamaca o en camarote en malokas en medio de la selva, visitar
comunidades indigenas y conocer gente de todo el mundo es posible en
la Reserva Indigena Irapai de On Vacation.

El plan no incluye:

Nuestro plan incluye: * Alimentacion en Irapai -
¢ Tiquetes aéreos ida y regreso a Leticia desde Pleserva incigeng Freniana

B : : : ® Transporte no especificado

ogota, Cali y Medellin e Ingreso a Leticia

* Traslado aeropugrto § Irapai - aern_puerto e Aporte a comunidad indigena
® 1ra noche de alojamiento en Leticia
¢ 3 0 4 noches de alojamiento en hamaca o en iReserva yal!

camarote en la Reserva Indigena Irapai, ubicada Llama gratis desde tu celular: #336

Linea nacional gratuita: 01 §3000 121 049
www.onvacation.com
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Hotels & Resorts

en Peru
e Visita a la comunidad indigena Yaguas
¢ Cargos, suplementos e impuestos
® Tarjeta de asistencia medica

BNT N* 28847 Tour Vacation Hoteles Azul SAS advierte al usuario que en desarrollo de lo
dispuesto en la Ley 679/01 vy 1336/09 |a explotacion y el abuso sexual de nifos, nifas
y adolescantes en el pais son sancionados panal vy administrativaments, conforme a las
leyes vigantes.
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Avianca celebra 95 afios de servicios continuos

| pasado 5 de diciem-

bre Avianca cumplio 95

ahos de servicios inin-
terrumpidos al paisy laregion,
siendo pionera en moderniza-
cion e incorporacion de tec-
nologfa.

“Han sido 95 afos de inno-
vacién permanente. Hoy esta-
mos mMas jévenes que nunca.
La actual Avianca tiene el se-
llo de varias generaciones de
hombres y mujeres que a lo
largo de estas décadas hemos
trabajado con empeno y dedi-
cacion, conmiras aofrecerlea
los viajeros, productos y ser-
vicios a la altura de sus nece-
sidades y expectativas, en un
mundo signado por la evolu-
cion de las costumbres 'y, por
ende, del estilo de viajar”, de-
claré el presidente de la aero-
linea, Fabio Villegas Ramirez.

A LAVANGUARDIA
ENTECNOLOGIA.
Gracias a la incorporacién
de los méas avanzados equi-
pos de la industria aeronduti-
ca en cada época, Avianca se
ha mantenido a la vanguardia
en tecnologia, contando a lo
largo de estos anos con mas
de 40 tipos de aviones en su
flota, con los cuales ha surca-
do los cielos del mundo y ha
conectado a millones de viaje-
ros por las Américasy Europa.
Entre los mayores hitos en

Avianca arribo el 5
de diciembre a sus 95
anos de servicios
ininterrumpidos al
pais y la region, con
avances pioneros en
modernizacion e
incorporacion de
tecnologia.

estamateria seregistralaope-
racion de los Junkers en los
anos 20, los Boeing 247 en
los anos 30, los Douglas DC3
y DC4 en los 40, los Conste-
llation en los 50 y el paso a
la era del jet en los afos 60,

que se consolidé con la ope-
racion del primer Jumbo 747
en América Latina en diciem-
bre de 1976.

Masrecientemente, enlaul-
tima década, la compania dio
paso a un ambicioso plan de
modernizacién, lo que le ha
permitido incorporar en los ul-
timos anos mas de 100 aero-
naves Airbus de Ultima gene-
racion —que incluye los mode-
los A330 de pasajeros y car-
ga, asi como un nutrido grupo
de aviones de la familia A320
para rutas de medio y largo
alcance-.

Deigual modo, avanzaen la
incorporacion de unamoderna
flota compuesta por 15 aero-
naves ATR72-600, las cuales
vienen siendo puestas al ser-
vicio de los viajeros en rutas
al interior de Colombia y Cen-
troamérica. Una gesta que

E1 A-320 con la nueva imagen de la aerolinea.

E1DC 4 de Avianca, la aerolinea mis antigua de América.

continlia con el ingreso proxi-
mamente del primero de 15
aviones Boeing 787-8 Drea-
mliner de nueva generacion,
con los que la aerolinea aspi-
ra a inaugurar una nueva era
de servicio.

EXPANSION.

Aviancahasabidoencontrar,
también, la manera de conti-
nuarampliando sured para lle-
gar a donde los viajeros nece-
sitan o desean ir.

La union con reconocidas
aerolineasyenespecial lainte-
gracion con TACA le ha permi-
tido un incremento en la ofer-
ta de vuelos y mejoras deriva-
dasdelahomologaciénde pro-
cesos y programas. Producto

detodoesto, laaerolineatiene
hoy a disposicién de sus viaje-
ros unode los mejores progra-
mas de lealtad de la industria
aérea, mas espacios exclusi-
VoS en tierra, el mas comple-
to sistema de entretenimien-
to a bordo y la riqueza cultu-
ral de mas de 19 mil colabo-
radores a cargo de la adminis-
tracién, la operacion vy el ser-
vicio en mas de 100 estacio-
nesy 26 paises.
“Estahasidoy seguirdsien-
do nuestrarespuestaala con-
fianza depositada en nosotros
alolargo de estas décadas. El
orgullode serpionerosylaleal-
tad con la que nos honran los
viajeros, nosllevanamantener
la mirada en el cielo, mientras

El orgullo de ser
pioneros y la
lealtad con la que
nos honran los
viajeros, nos llevan
a mantener la
mirada en el cielo,
mientras en tierra
trabajamos sin
descanso en el
perfeccionamiento
de la atencién.

en tierra trabajamos sin des-
canso en el perfeccionamien-
to de la atencion”, manifesté
Villegas.®

WP

AerolineasArgentinas %)

Experienci
Buenos Aires
non-stop.

Directo a Buenos Aires en los nuevos Airbus 330. Una verdadera
experiencia de viaje con Aerolineas.

aeronaves Airbus 330, conun moederno sis

posibilidad de disfrutar de nuestro Salan ¢

Salo vuelos sin escalas hacia la capital argentina, 4

tema de entretenimiento a bordo y equipos de fluminacidn
“moodlighting” que crean una ambiantacidn especial en cada etapa del vuelo. Llegando primeros,
antes que los demads, sin colas ni esperas, a la nueva Terminal C del Aeropuerto Internacional de Ezeiza,
exclusiva de Aerolineas Argentinas. Y para guienes los negocios o vacacionas los llevan mas alla, la
andor, un lounge con comodidades de clase mundial, un
beneficio para pasajeras volando en Club Conder, o con categorias Aerolineas Plus Oro, Platine, y Elite

Plus de SkyTeam. Viva la verdadera experiancia Buenos Aires non-stop. Sdlo por Aerolineas Argentinas.

aerolineas.com / 01 BOO 700 0200 / PBX BOG 5921737 / Agencias de viajes

veces por semana. Yelando en las nuevas
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CONTACTENOS
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COLOMBIA

Sabre Travel Network celebré
con sus principales agencias

omo ya es habitual en

diciembre, Sabre Tra-

vel Network adelan-
td un espectacular evento de
celebraciény agasajo para sus
principales agencias de viajesy
ejecutivos, enagradecimiento
al apoyo constante a lo largo
de los afnos. La celebracion tu-
volugarenelrestaurante Plaka
en Bogotéa y conté con la asis-
tencia de Julia de Jesus, vice-

presidentade Sabre Travel Net-
work; Paula Cortés, presidenta
de Anato; vy los directivos de
importantes agentes de viajes
quetiene unarelaciénestrecha
con la compania tecnolégica.

No es un secreto que la re-
gionde Latinoamérica para Sa-
bre Travel Network representa
un mercado estratégicoy uno
de los méas importantes por el
volumen de participacion. En

ese contexto Colombiaesuno
de los mercados mas relevan-
tes para la compania, que no
para de alimentar a sus agen-

cias con contenidos ampliados
e innovaciones tecnolégicas.

Aqui, las imagenes del
evento.®

Dos grandes destinos unidos por un moderno aeropuerto: Tampa International Airport.

A8} - s

te vida nocturna y

EANMEA BAX

FiE e s, Para mas info

sita VisitStPeteClearwatercom/es

ST.PETERSBURG
CLEARWATER

Novedosos cruceros
fluviales con Travel
Canada Mayoristas

Quebec es uno de los destinos visitados por el crucero fluvial.

Irededor de 100 agentes

de viajes clientes de Tra-
vel Canada Mayoristas (gru-
po de mayoristas de Air Ca-
nada) acudieron en dias pa-
sados al Gun Club a una ca-
pacitacién de destino a cargo
del operador canadiense Glo-
bal Tourisme.

En el evento, representan-
tes de la operadora dieron a
conocer informacién general
del destino y una serie de pa-
quetes en el este y oeste en
uno de los paises con mas ex-
tensién territorial del mundo.

Segun comentarios de los
asistentes, lo mas destacado
y novedoso de la exposicion
fue la presentacion de los cru-
ceros fluviales por el rio San
Lorenzo (SaintLawrence), que
tienen su temporada a partir
en mayo.

De acuerdo con Alejandro
Garcia, subgerente de Celtour
(una de las mayoristas inte-
grantes del grupo), se tratade
un crucero con caracteristicas

superiores a los fluviales tra-
dicionales, con alimentacién
incluida y paradas en las prin-
cipales ciudades situadas a la
vera del rio.

El recorrido, que toma 10
dias y 9 noches a lo largo del
SaintLawrence visitando Que-
bec, Montreal, Millslas, Kings-
ton, Toronto, cataratas del Nia-
gara y Ogdensburg (Estados
Unidos), se revela como una
opcién diferente de conocer
Canada vy parte de su historia,
ademads de ser un paquete in-
teresante para que las agen-
cias de viajes lo ofrezcan a
aquellos clientes que buscan
viajes no tradicionales.

Con este evento promocio-
nal de los servicios de Global
Tourisme, Travel Canada Ma-
yoristas avanza en su mision
de posicionar el destino enlas
agencias de viajes, con pro-
ductos atractivos que logren
trascender barreras como los
engorrosos tramites de la vi-
sa canadiense.®



y 90 destinos en todo el mundo
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DISCOVER AMERICA MARKETING SAS _ B gy
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Linea sin costo: 018000113515 ABU DHAS)
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tecnolégicamente con otras aerolineas”

ual es el balance

de Satena en es-

te 2014 que ter-
mina?

-Los resultados de la au-
toridad aeronéutica indican
gue somos la cuarta aeroli-
nea en Colombia en pasaje-
ros domésticos y la segunda
aerolineacon mas crecimien-
to después de la compania
de bajo costo. El crecimiento
de pasajeros domésticos en
el pais es de 4,5% y Satena
esta creciendo al 11%. Este
afo lo vamos a cerrar trans-
portando 890 mil pasajeros,
y con la llegada este mes del
préximo ATR 42, en 2015 es-
taremos llegando al milléon de
pasajeros.

El factor de ocupacién pa-
s6 de 71,5% a casi un 73%.
La verdad que los resultados
de Satenason sobresalientes,
estamos muy contentos. Adi-
cionalmente, la Junta Directi-
va nos permitié cambiar cinco
aviones ATR 42-500 por otros
cinco ATR 42-600. Los cuatro
primeros empezaranallegarel
ano entrante. De manera que
vemos un futuro muy promi-
sorio para Satena.

COLOMBIA

presidente de Satena

“Hemos trabajado muy duro para nivelarnos

Después de un asio al frente de Satena, el

mayor general Juan Carlos Ramirez presento

resultados positivos de la aerolinea estatal en

cumplimiento, crecimiento y ocupacion.
Yy

La Agencia de Viajes Colombia Aabls con

el presidem‘e de la aerolinea sobre el balance

de 2014, la renovacion y ampliacion de la

flota, las rutas turisticas de la compariia

(como la de Pitalito inaugurada el 4 de

diciembre) y los obstdculos externos que

czfecz‘cm la operacion de la aerolinea tanto en

Bogam’ como en los aeropuertos regionales.

-¢Cual es la diferencia de
estas nuevas aeronaves que
reemplazaran a los ATR 42-
500?

-Basicamente la diferencia
son los motores, que pueden
instalarse indistintamente en
los 42 7 72, y una version mu-
chomaéas modernade los siste-
mas de avidnicay navegacion.
Esto nos permite trabajar con

los estdndares mundiales ac-
tuales de navegacién y mejo-
rar el cumplimiento de la aero-
linea, sobre todo en aquellos
aeropuertos en condiciones
marginales. Hay que recordar
que la mayoria de la operacién
de Satenaestaconcentradaen
aeropuertos donde las condi-
ciones de radioayuda son pre-
carias; utilizando este tipo de

aeronaves los tiempos vy las
demoras por meteorologia se
van a reducir.

-Precisamente sobre el
tema de cumplimiento, el
afo pasado usted dijo que
le compainia iba a apostar
a mejorar el indicador. {Co-
mo lesfue en ese propdsito?

-El cumplimiento es un te-
ma de trabajo en equipo. El
aho pasado éramos la penul-
timaaerolineamasincumplida
de Colombia, y este afio, en el
segundotrimestre, pasamosa
ser la segunda aerolinea mas
cumplida. Realmente, los pro-
blemas que tiene Satena, al
igual que las otras aerolineas,
se presentan en elaeropuerto
ElDorado porla saturaciéon que
tiene estaterminal. Sinembar-
go, Satena tiene alli unas con-
diciones especiales, siunvue-
lo de otra aerolinea se retarda,
este se puede hacer porla no-
che; pero si un vuelo de Sate-
naseretarda, lamentablemen-
te entre el 60% vy el 70% de
los aeropuertos a donde vola-
mos no tiene operaciéon noc-
turna. Esta situacién nos es-
ta perjudicando. Sin embargo,

hemos logrado alcanzar unos
estandares apropiados gra-
cias al esfuerzo del concesio-
nario del aeropuerto El Dora-
doy también a la Aeronautica
Civil, gue de una u otra mane-
ra, con ciertos progresos, es-
t4 haciendo una gestion en el
trafico aéreo en el manejo de
aproximacion.

-¢A qué atribuye los bue-
nos resultados de Satena
en 2014?

-Hicimos un muy buen anali-
sisdelmercado, especialmen-
te en los aeropuertos de fron-
tera, donde trabajamos conlas
fuerzas vivas de las regiones.
Por ejemplo, el gobernador
de Narifo, la Camara de Co-
mercio y el alcalde de Pasto
vefan la necesidad de incre-
mentar las frecuencias a la ca-
pital del departamento, llega-
mos a un acuerdo y asi lo hi-
cimos. Tambiénrecibimosins-
trucciones del Presidente de
la Republica de ampliar la ru-
ta a Tumaco; ahora estamos
volando todos los dias desde
Bogota y Cali hasta Tumaco.
Asimismo, nos dimos cuenta
de que en la troncal méas im-

portante que tiene el pais, que
es Bogoté-Medellin, con alre-
dedorde 2,9 millones de pasa-
jeros alano, Satena no teniani
siquierael 0,3%. Entoncesau-
mentamos la operaciony aho-
ra tenemos cinco frecuencias
diarias al Olaya Herreray pusi-
mos una frecuencia nocturna
al José Maria Cérdova. Igual-
mente, incrementamos las fre-
cuencias en los vuelos a Co-
rozal (Sucre). Pero lo més im-
portante es que en los aero-
puertos de Mitd, Puerto Iniri-
day Puerto Carrefo, teniamos
cinco frecuencias semanales
y ahora vamos a pasar a siete.
Es un trabajo en equipo, de vi-
sitar la gente en la provincia y
conocer sus necesidades pa-
ra atenderlas de la mejor ma-
nera posible. Por eso es que
este mes estamos recibiendo
el 102 avion ATR.

-{Como quedod configura-
da la flota?

-Este mes quedaremos con
10avionesATRentre 42y 72,
dos aviones Embraer 145, un
Embraer 170y dos aeronaves
Y-12, una donacién del gobier-
no chino. La primera esté en

Pronto Veras un cambio
en NOSOtros...
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Medellin para atender a An-
tioquia y parte del Pacifico, y
la otra la pusimos en Floren-
cia para atender los departa-
mentos de Caquetd, Putuma-
yo y Amazonas. Llegaron en
abrilde este anhoy se encuen-
tran operando con muy bue-
nos resultados. Como le co-
menté, el ano entrante cam-
biamos cuatro aviones ATR
42-500 por cuatro ATR 42-
600, y el quinto avién, llega-
raen 2016.

-¢Como quedo configura-
do el mapa de rutas?

-Pasamos de 33 a 35 desti-
nos en el pais, con Tumaco y
Montelibano. Satena es la ae-
rolinea que mas destinos cu-
bre en el territorio colombiano.

-¢Cual es el criterio para
escoger las rutas?

-Nosotros recibimos cual-
quier cantidad de solicitudes
de todas las regiones del pais
a donde no llega ninguna ae-
rolinea, hacemos un anélisis
de la capacidad que tenemos
para poder cumplirles y toma-
mos una decision. De hecho,
es probable que tras un anali-
sis efectuado durante el pre-
sente afno, a partir del 1° de
mayo del proximo ano tenga-
mos un aviéon ATR 42 con ba-
se en Bucaramanga para cu-
brir el nororiente colombiano.

-¢{Qué paso con la opera-
cion en Pitalito en el Huila?
-Enefecto, conel Fondo Na-

cional de Turismo trabajamos
de la mano para poder dina-
mizar el turismo a esta zona
del Huila, concretamente Pi-
talito y San Agustin. Nos di-
mos cuentadelanecesidadde
una ruta regular Bogotéa-Pitali-
to que desde el 3 de diciem-
bre comenzd a operar tres ve-
ces por semana, con el com-
promiso de que si la ocupa-
cidn mejora ponemos la ope-
racion diaria.

-¢Pero es una ruta sub-
sidiada?

-Se subsidié, si asi se pue-
de decir, en algunos vuelos en
los cuales llevamos turistas a
costos bastante buenos. Pe-
ro a partir del 3 de diciembre
Satena opera por su cuenta y
tiene que dar el indice de ocu-
pacién paramantener el punto
de equilibrio. Nosotros espe-
ramos que, ante la necesidad
del departamento y de Pitali-
to, podamos tener una opera-
cion permanente en esta zo-
na del pafs.

-¢Existenmasrutas de es-
te tipo?

-Una ruta por la que trabaja-
mos muy duro es La Macare-
na, a donde estamos llevando
turistas apoyados por el Fon-
tur. Otra ruta que no hemos
empezado todavia, por el es-
tado de la pista, es Mompox.
Cuando la pista esté bien, em-
pezaremos a volar desde Bo-
goté y probablemente desde
Cartagena.

-¢Como funcionan estas
rutas a prueba?

-Se realizan algunos vue-
los trabajando con agencias
de viajes, en donde ellos pa-
trocinan vy la aerolinea ofrece
tiquetes a un costo muy ba-
jo para incentivar el turismo.
Pero nosotros no recibimos el
apoyo de manera permanen-
te; los dineros del Fontur se
acaban y a nosotros nos toca
seguir. La ruta a La Macarena
funcionatodoelano; tenemos

tas que querfan visitar la isla
Gorgona. Nosotros tenemos
un compromiso con el muni-
cipio de Guapi y seguiremos
trabajando con sus habitantes.

-¢{Qué inconvenientes tu-
vieron con las operaciones
este ano? ;Qué paso en Ba-
hia Solano?

-En agosto las condiciones
de la pista de Bahia Solano no
permitieron la operacién de
los aviones ATR. Lamentable-

Juan Carlos Ramirez es presidente de Satena desde el 1° de octubre de 2013.

tres vuelos semanales sin im-
portar si hubo o no apoyo del
Fontur. Tenemos que cumplir-
le a La Macarena todo el ano.

-¢Cuales son las rutas tu-
risticas con mas demanda?

-Tumaco, Nuqui, Bahia Sola-
no, San Andrés-Providencia y
Puerto Carreno en temporada
de pesca. Hay un destino es-
pectacular, pero lamentable-
mente por condiciones de or-
den publico va a tener proble-
mas, que es la ruta diaria Cali-
Guapi, que servia a los turis-

mente la pista de Bahia Solano
esdelmunicipioynonacional,
con lo cual no tienen el mus-
culo financiero para arreglarla.
De manera que Satena ya no
opera con aviones ATR sino
en los Y-12 con capacidad pa-
ra 17 pasajeros. Con eso bus-
camos que Bahia Solano no
quedara incomunicada, pero
los hoteles de la zona perdie-
ronbastante, porque losincon-
venientes fueron en latempo-
rada de ballenas, entre agos-
to y noviembre; fue una tem-
porada muy mala para Bahia

Solano. Igualmente en Nuqui
estamos adelantando la ope-
racion con el equipo Y-12 sin
ningun problema. Tan pronto
par6 la operacion con los ATR
42, la iniciamos con los Y-12.

-¢Qué analisis hace del
rezago en infraestructura
en los aeropuertos de Co-
lombia?

-Yotengotranquilidad frente
alos programas, yano proyec-
tos, que tiene la Aeronautica
Civil. Viendo la manera como
se estandandolas adjudicacio-
nesenlasautopistas de cuarta
generacion, piensoque endos
anos van a quedar soluciona-
doslos problemas enaquellos
aeropuertos en los cuales Sa-
tena ha tenido afectacion. Por
ejemplo, pienso que el proxi-
mo ano si las condiciones de
la pista nos lo permiten podre-
MOos empezar a operar nueva-
mente en Ipiales.

-¢Cual es el principal pe-
dido de Satena en infraes-
tructura?

-Nos interesa que la pista
tenga unos requisitos de lon-
gitud, minimo 1.400 m. cuan-
do se tratade los equipos ATR
42.Ahora, siquisiéramos ope-
rar con aeronaves mas gran-
des como los Embraer 145,
las pistas deben tener méas de
1.500 m. En el tema de las ra-
dioayudas siafectay es nece-
sario, pero se pueden sustituir
con los sistemas de navega-
cion de las aeronaves.

-¢Qué avances ha tenido
la aerolinea en tecnologia?

-Hemos trabajado muy du-
ro para poder nivelarnos con
las otras aerolineas. Si miran
la pagina web de la aerolinea,
estamos en igualdad de con-
diciones con cualquier aero-
linea comercial mega-trans-
portista en Colombia y en el
exterior; la venta de tiquetes
a través de la pagina web ha
ido creciendo y ahora nues-
tros pasajeros pueden hacer
sucheck-inonline. Porotrola-
do, estamos haciendo todo el
analisis del sistema GDS y el
sistema hosting que requie-
re la compania en los proxi-
mos 5 o 10 afos. Son deci-
siones que se estaran toman-
do finalizando este afio o co-
menzando el primer trimes-
tre de 2015. Tenemos una
aplicacién para teléfonos in-
teligentes que permite hacer
web check-in. También tene-
mos una compania colombia-
na de tecnologla, yo los llamo
innovadores dedicados y en-
tregados a su labor, que co-
nocen muy bien el ADN de
Satena y cada vez que inno-
van la aerolinea se beneficia
comercialmente.

-¢Qué viene para Satena
en 2015?

-Para el ano entrante busca-
mos consolidarlasrutas en zo-
nasde frontera, que es el obje-
tivode Satena, y poneruna ae-
ronave en Bucaramanga, que
pienso va a ser para mayo.®
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PriceTravel, una nueva
apuesta por Colombia

Con la incorporacion de Carlos Andrés Taborda y Harry James al
departamento de Producto de PriceTravel, la compariia busca ampliar
su portafolio de hoteles en Colombia y potenciar el servicio al cliente
con asesorias esz‘mz‘égicas que trascienden el apoyo meramente
operativo. Es el primer paso de grandes cambios gerenciales que se
vienen para la compariia en Colombia en 2015

COLOMBIA

ras la designacion de

Marcia Sanchez ha-

Ce unos meses co-
mo directora regional Produc-
to Colombia de PriceTravel, la
compania mexicana hizo una
apuesta por expandir la ofer-
ta turistica en el pafs.

Ahora el turno es de Carlos
Andrés Taborda y Harry Ja-
mes, incorporados reciente-
mente al departamento que
dirige Sédnchez con dos pro-
pdsitos muy claros: brindarun
mejor servicio a los clientes
hoteleros mediante un apo-
yo estratégico en la comer-
cializacion de su producto; y
ampliar el portafolio de cade-
nas hoteleras y hoteles inde-

Soporte, Gestion y Capacitacion: Amadeus Direct

dMaDEUS

FER

amadeus.com

Harry James, gerente de Producto Junior Colombia; Marcia Sanchezy

Carlos Andrés Taborda, gerente de Producto Senior Colombia.

pendientes que trabajan con
PriceTravel.

"“Béasicamente loque quere-
mos es fortalecer el equipo pa-
ra atender esa necesidad que
tiene el hotelerode quele brin-
den estrategias y pautas para
mejorar la produccion através
de nuestros canales. Ambos
profesionales tienen experien-
cia en &reas comerciales y de
e-commerce, lo cual va a per-
mitirque le proporcionemosal
cliente no solo servicios ope-
rativos, sino de apoyo en es-
trategias”, comentd Sanchez.

Adicional a ello y en el mar-
code las proyecciones de cre-
cimiento de PriceTravel en
Colombia con sus cuatro uni-
dades de negocio (mayoreo,
OTA, punto de venta directa
y empresas afiliadas), exis-
te una necesidad perentoria
de crecer el portafolio de ho-
teles en las diferentes regio-
nes del pafs.

De acuerdo con Sanchez, el
propdsito es sumar hoteles y

fortalecer el portafolio en ciu-
dades y regiones como Buca-
ramanga, Cuicuta, Pasto Popa-
yan, Valle del Cauca y la zona
cafetera, sin olvidar a Bogotg,
endonde se buscaduplicarlas
propiedades.

Enlineas generales, se bus-
ca complementar las fortale-
zasqueyatiene PriceTravel en
el segmento leisure en el Ca-
ribe colombiano, con un con-
tenido méas amplio en la par-
te corporativa.

Paraencarareste crecimien-
to se contempla en un futu-
ro la incorporacion de nuevos
refuerzos que permitan brin-
dar la mejor atencion y ase-
soria a los hoteles que ingre-
sen. “Queremos prestar un
servicio realmente efectivo
y personalizado; que el clien-
te conozca quién es el ejecu-
tivo y que este lo puede apo-
yar en el desarrollo de estra-
tegias que le garantizardn una
produccién masamplia”, con-
cluyé Séanchez.®

Copa Vacations

Oficina de Turismo de
Bahamas cerrd ciclo de
capacitaciones 2014

ercade 100 agentes de

viajes acudieron el vier-
nes b5 de diciembre a una ca-
pacitacion del destino Ba-
hamas y los productos Co-
pa Vacations, en la plazole-
ta de Andrés Carne de Res,
en el centrocomercial El Re-
tiro, en el norte de Bogota.

El evento fue organizado
por la Oficina de Turismo de
Bahamas vy la aerolinea Co-
pa Airlines, y marcé un exi-
toso cierre de las jornadas
de capacitacion de la Oficina
de Turismo de Bahamas en
Colombia que preside Mara
Cristina Ruiz, encargada de
Desarrollo de Nuevos Nego-
cios enla Oficinade Turismo
del destino.

En esta ocasion lajornada
conté con una amplia parti-
cipacion de hoteleros y ma-
yoristas con producto en el
archipiélago del Caribe nor-
te. Asi, Ruiz realiz6é una pre-
sentacion general de los
atractivos y actividades que
se pueden realizar en las is-
las para dar paso posterior-
mente alas exposiciones de

los representantes de Melia
Nassau, RiuNassau, Atlantis
y Breezes Bahamas.

Finalmente los mayoris-
tas UGA Turismo, Operando
Viajesy Turismo, CIC Colom-
biay Chérter Group, presen-
taron muy brevemente sus
planes en el destino.

Adicionalmente, Copa Air-
lines recordd su operacion
de cuatro vuelos semanales
entre Panama y Nassau, re-
calcando ademas que es la
Unica aerolinea que permite
viajar sin visa a este destino,
pues las otras opciones de
conectividad realizan escala
en Estados Unidos.

Al cierre del evento Ruiz
se refirié a las acciones de
la oficina en 2015, que con-
templan, ademas de los
eventos de capacitacion pa-
ra agencias de viajes, la pla-
neacion de unfamtripafina-
les del primer trimestre pa-
ra dar a conocer Bahamas
y contribuir a la apertura de
un destino que en Colombia
aun no ha revelado todo su
potencial. ™
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Porque todo el mundo disfruta de un poco mas en nuestros resorts.
Karisma Gourmet Inclusive Experience® ofrece mas que una exquisita

'HJ‘:" . l -

- R |

comida, un impecable servicio y alojamiento de lujo.

En este momento estamos ofreciendo el 19% de comision en todas las

a com|8|on del 19%

reservas hechas en cualquiera de nuestros galardonados Resorts de la Riviera Maya.

19% de comision en todas las categorias de habitaciones, hasta enero 15 de 2015.

Aplican restricciones.

A Daf:? ﬁ

Romanticos, casuales y elegantes
spa, solo para adultos.
La eleccion ideal de buen gusto para
vivir un clasico sabor mexicano.

LI

HOTELS

BY EARNILMA

Resorts bellamente disenados para
parejas y familias, con el elegante e

internacional estilo del Caribe Mexicano,

y Negril Jamaica.

KARISM A

HOTELS & RESORTS

Jeneralions

/\’i())/

Suites con spa, restaurantes gourmet
y servicio de mayordomo.
Perfectos para parejas, familias y bodas.

Destimundo Viajes, Representante para Colombia. PBX: +57 1 756 1169
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WTM Latin Americay Braztoa

se presentaron en Bogota

or primera vez en Co-

lombia, delegados de

World Travel Market
Latin America y la Asociacion
Brasilena de las Operadoras
de Turismo (Braztoa), visita-
ron Bogotéa para presentarle
al trade turistico colombiano
las novedades de la 32 edicion
de la feria internacional WTM
Latin America y de la 43° edi-
cion del encuentro comercial
delaBraztoa, que serealizaen
el marco de la feria, del 22 al
24 de abril de 2015 en el Ex-
po Center Norte, en San Pa-
blo (Brasil).

Lawrence Reinisch, director
de WTM Latin America;y M6-
nica Samia, directora ejecuti-
vade la Braztoa; fueronlos en-
cargados de presentar el cer-
tamen y adelantar reuniones
conaliados estratégicos como
Procolombia, para dar a cono-
cer la feria y dar los primeros
pasos en un mercado que aun
no tiene a WTM en su calen-
dario ferial.

"Creemos que Latinoamé-
rica necesita una feria con un
aspecto global. Sin duda hay
muchas buenas ferias regio-
nales en Latinoameérica, pero
WTM tiene realmente la in-
tencién de ofrecer un férum

WTM Latin
America y la
Asociacion Brasilenia
de las Operadoras de
Turismo (Braztoa)
visitaron Bogotd
para promocionar la
3° version de la feria
turistica que se
realizard del 22 al
24 de abril en San
Pablo (Brasil).

global a la industria de turis-
mo latinoamericano”, afirmé
Reinisch.

Samia, por su parte, repre-
sentaaunaasociacion de mas
de 90 operadores brasilenos
que concentran alrededor del
90% delturismoleisure que es
vendido en Brasil, tanto emi-
sivo como en receptivo y do-
meéstico. Si bien la asociacion
funciona desde 1989, desde
hace tres anos decidieron unir
fuerzas con WTM vy realizar el

encuentrocomercialenelmar-
co de la naciente feria de Re-
ed Traveel Exhibitions.

“WTM es una feria muy
profesional y organizada. Alli
nuestros asociados pueden
hacer relacionamiento con los
agentesde viajes de Brasil, pe-
ro también con todos los pai-
ses y proveedores de Latino-
américa y el mundo”, apun-
t6 Samia.

EN CRECIMIENTO.

Con 21 ferias de turismo al-
rededor del mundo Reed Tra-
veel Exhibitions se anotd un
nuevo logro gracias a los nu-
meros positivos de WTM La-
tin America.

La compania comunicé que
eltamanode WTM Latin Ame-
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rica 2015 serd 10% mayor,
ocupandounareade 27 milm?
y uncrecimiento superioralos
US$ 341 millones en contra-
tos firmados en 2014.

Otra buena noticia es que
85% de los espacios ya estéan
reservados. De acuerdo con
Reinisch, la compra de espa-
cios en la edicién pasada fue
sorprendente: “Mas del 25%
del &rea fue reservada por ex-
positores que firmaron contra-
tosdurante WTM Latin Ameri-
ca2014. Trabajohace muchos
anos en el mercado de ferias
y nunca vi algo asi”. Destinos
como Pert, Chile, México, Es-
tados Unidos, Francia, Suiza,
Noruega, Turquia, Israel, Jor-
daniay Marruecos estaran pre-
sentes en el evento.
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Reinisch repasé las 21 ferias de turismo de Reed Traveel Exhibitions.

Moénica Samia y Lawrence Reinisch.

NUEVAS ACCIONES.

WTM 2015 contard con una
accion especial para el seg-
mento MICE. Se trata del “A
Taste of IBTM"”, donde com-
pradores cualificados y expo-
sitores podran conocer mejor
la carterade IBMT, que actual-
mente promueve ferias en sie-
te destinos del mundo (Barce-
lona, Abu Dabi, Pekin, Chica-
go, Melbourne, Chennai, In-
dia y Ciudad del Cabo). Jun-
tos, los eventos de la carte-
ra IBTM propician el acceso
a mas de 5 mil proveedores
de 100 paises, 17 mil organi-
zadores de eventos y mas de
100 mil reuniones previamen-
te concertadas.

Ademds, WTM ha coor-
dinado también una nueva
area para el turismo corpora-
tivo, en la que los travel ma-
nagers tendran un espacio pa-
ranetworking conagencias de
viajes corporativas, ademas
de charlas, capacitaciones y
workshops.

-

Braztes

TRAVELTECH.

En esta edicion se dedica-
ra un drea mucho mayor a Tra-
vel Tech Zone, después de los
buenos resultados de 2014.

Dirigida a empresas de tec-
nologia, la seccion de la expo-
sicion serd ampliada para sa-
tisfacer la demanda y exhibir
los nuevos productos dispo-
nibles. Entre los expositores
ya confirmados para el even-
to de 2015 estan TravelClick,
QuadLabs Technologies, Mys-
tify, lllusions Online y Wooba.

En esta ocasion habra un
foco mayor en los seminarios
de tecnologia de viajes con
renombrados conferencistas
y un espacio dedicado a ga-
mes, aplicaciones y demos-
traciones en vivo.

Asimismo, las nuevas tec-
nologias se discutiran en la
Innovation Zone, donde las
empresas presentaran nue-
vos productos y plataformas
y explicaran su funcionamien-
to y su asequibilidad.®

Colaereo ON- LINE

La herramienta digital para aumentar su productividad

Herramienta exclusiva para agencias de viajes No IATA, asociados y clientes corporativos
autorizados por usted.
Haga sus reservas y emita sus tiquetes de manera inmediata con la agilidad y confianza que
Colaéreo le ofrece. Visitenos en: WWW.colaereo.edeniats.co

-

- Consulte la disponibilidad
en tiempo real.

- Conviértase en una
agencia de vigjes con
servicio 24 horas al dia, 7
dias a la semana.

- Autogestidn en servicios.

Para mds

informacién

escribanos a

colaereo

olaereo.com

Bogotd Tel: (571) 748 0606

Medellin Tel: |

74) 444 7534

WWWwW.colaereo.com

Colaéreo
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coh-mas destgnos
en Colombia
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mL‘oMB]A Apartado, Araracudda, Arawsa, Bahis Solano, Bogota, Buenaventura, Call, Corozal, Florencia, Guapl Ininda, La Chomera. La Macarena,
NUESTRO La Pedrera, Letica Medellin, M, Montelibsgno, Nugul Pasto, Pitalite, Providencia, Puerio Az, Puerto Cameno, Puerto Legulzamo
MEJOR DEsTIHn Quibdd. 5an Andrés 5an José del Guaviare, San Vicente del Caguan. Saravena Tame. Tarapach, Tumaco, Villagarzon v WVillavicencio

Conéctate en
www-satena-com @.'II.‘."-.'IiII'H"'r'!!'-..':[-'."I'I-'r @ O-“'-HE'I"'.J:-I'i-'i-l‘:d'l{'l'lcl
Linea Nacional: 018000912034 - Contact Center Bogota: (571) 605 2222
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Turismo al Vuelo, posicionado
entre las quinceareras

0S programas y excur-

siones para quinceane-

ras que ofrece Turismo
al Vuelo se siguen consolidan-
do en el mercado nacional,
mas ahora con la ampliacion
de su oferta con extensiones
en los planes internacionales,
donde incluyeron a Turquia y
Greciadentrodel paquete que
cada vez coge mas fuerza en-
tre el publico juvenil.

“Los programas de la se-
gunda parte de este ano ya
estén en curso, tenemos un
grupo haciendo Miami-Orlan-
do, otro en San Andrés-Carta-
gena”, indicé Pilar Cruz, geren-
ta comercial de la compania
que celebrd el 15 de noviem-
bre una de las fiestas para sus
quinceaneras con el grupo Al-
kilados vy el dj Checho Rodri-
guez en el saldon Britania del
hotel Casa Dann Carlton, en
Bogotd, donde asistieron 500
personas.

Elnumero de quinceaneras
que viajan con Turismo al Vue-
lo se ha incrementado de for-
ma contundente, tanto que al
cierre de 2014 la compania ha
transportado mas de 10 mil ni-
has desde el inicio de sus pla-
nes hace 30 anos, lo que evi-
dencia lo atractivos que resul-

La visita a Universal Orlando es uno de los atractivos de los planes.

Con grupos en
Miami-Orlando

y San Andrés-
Cartagena, Turismo
al Vuelo adelanta un
capitulo mds de su
exitoso programa de
quincearieras. Como
novedad ariadid
extensiones a Grecia
y Turquia en los
planes en Europa de
mitad de ano.

tan sus paquetes para este ti-
po de celebraciones.

Segun Cruz, cadaprograma
cuenta con su valor agregado
yesprecisamente ese detalle
lo que mas les llama la aten-
cibnasusclientes, que se han
ampliado con el “voz a voz"
entre las familias que han to-
mado sus servicios. “Miami-
Orlando y Estados Unidos en
general cuenta con acompa-
famiento de guias especia-
lizados, fotégrafos profesio-
nales para un foto book ex-
clusivo, nado con delfines
individual y otros atractivos.
Ademas, en junio ofrecemos
una extension a Nueva York,
Washington y las Cataratas
del Niadgara”.

LLa marca Mundo TAV, que
se aproxima a su primer ano,
representa para la compa-
Aia un acercamiento al mun-
do joven, donde los clientes
se sienten identificados y los
tienen en cuenta para viajes,
excursiones, celebraciones
de 25 anos y demas. “Ha si-
do un éxito y nos ha dado
unaidentidad especifica. Hay
un producto muy posiciona-
do que es Europa, que ope-
ra en latemporada de verano
y tiene una extensién a Gre-
cia y Turquia, que fue nues-
tra novedad de este afoy tu-
vo muy buena cogida, méas o
menos un grupo de 55 ninas
en el estreno del programa”,
concluyé Cruz.®

Velas Resorts, de gira
por Latinoamérica

na apretada gira por

Latinoamérica (Brasil,
Argentina, Paraguay, Chi-
le y Colombia) emprendio
Juan Velas Ruiz, vicepre-
sidente de Velas Resorts,
con motivo de los buenos
resultados en ventas que
arrojo el mercado surame-
ricano para sus cuatro re-
sorts en el Pacifico y Cari-
be mexicano.

"El ano pasado tuvimos
un crecimiento muy impor-
tante enelmercadode Sur-
américa, crecimoseldoble.
De manera que decidiir di-
rectamente a los turopera-
dores y a los agentes de
viajes, y para disefar jun-
toconmisrepresentantes,
entre ellos Giovanny Pala-
cio, encargado de Colom-
bia, Chiley Peru, qué accio-
nes deberiamos hacer pa-
ra poder volver a doblar la
produccion”, afirmo el vi-
cepresidente.

Velas sefnalé que ve mu-
cho potencial en Suramé-
rica para el producto Gran
Velas, que notiene compe-
tencia en el segmento lu-
jo todo incluido dados sus
elevados estandares gas-
tronémicos, de infraestruc-

Juan Velas Ruiz.

turay servicio que ofrecen
los resorts Gran Velas Ri-
vieraMayay Gran Velas Ri-
viera Nayarit.

“Elpunto masimportan-
te es que el agente de via-
jes entienda qué nos hace
diferentes; por qué esco-
gernos a nosotros y no a
otro producto que puede
ser mas econémico. En
el todo incluido somos sin
duda el producto de mas
valor”, apunto Velas. “Me
llevo la impresién de que
cada pais tiene gustos di-
ferentes, muchisima infor-
macién y buenas alianzas.
Conoci a los operadores
maés importantes en cada
uno de los destinos. Es un
muy buen balance”, anotd
el directivo en su primera
visita en territorio surame-
ricano.®

- Espectacular
' 2015

en San Andrés Isla

desde BOGOTA

PLAN FULL desde

$1.851.000

Fecha: Enero 9 al 10 y 12 al 13 de 2015
HOTEL EL DORADO
4 NOCHES
A partir de acomodacidn doble

desde CALI

PLAN FULL desde

$1.587.000

Fecha: Diclemnbre 25 al 29 de 2014

LORD PIERRE HOTEL

4 NOCHES

A partir de acomodacion doble

CopaAiriines ﬂ

desde PEREIRA

PLAN FULL desde

$2.364.000

Fecha: Fecha: Diciembre 25 al 29 de 2014
HOTEL ARENA BLANCA
4 NOCHES
Acomodacion doble

CopaAiliriines m

desde MEDELLIN

PLAN FULL desde

$1.789.000

Fecha: Diciernbre 28 de 2014 al 01 de Enero de 2015

HOTEL CALYPSO BEACH

4 NOCHES

A partir de acomodacidn doble

El Plan Incluye

Tiquete Adreo + Traslado Aeropuerto - Hotel - Aeropuerto+ Alojamiento de acverdo al nimero de noches

CopaAiriines a

pagas en el hotel seleccionado + Alimentacidn completa Tipo Buffet (Tres Comidas) - Snacks y Bar ablerto de
acuerdo a los horarios establecidos por cada hotel + Tour Bahia. + vuelta a la isla + Visita Johnny Cay y acuario
(Mo incluye almuerzo) + Seguro hotelero + Tarjeta de Asistencia Médica

Mo incluye: Gastos personales y no especificados en el plan,

CONDIDIONES ¥ RESTRICIONES: = Vilores por periona &0 pesos Colomblancs. = Tarilas aplcan dnlcamente en cads una de L cuidades referenciadai. = Tarilas sujetad &

Dispondbilidad adrea y Hotelera en e momento de confirmacdn § pasado ol lempo limie [a resenva no ha sido reconfirmada con depdaiio, ésta se cancelard de manera

inmeciata » Walor impuesio ¥ cangos adeeos incluidos Mo son cemisionables. = El valor de cominntible estd caloulndo a La focha, on caso de sumsentar se deberd cancelar of
eacadents & Clawe publicsda na pusds wer combinaads con oires clasets Una ver inlcisdo o vaje, cualguier cembio e fecha spics penalidad y dderencia sdcionsl
atablecica por la Asrolines ya s OW o BT = No sglicen descusntol, planes no rivisaliled, ho endosables, no teemboliabled, no 38 parmiten cambiod de pombee. =
Incluidos todos kot seracios detalisdos en of Plen. » Lad tardas fo incluyen sobrecargos & gue hayas huga [ valor de los supleimentos & impuiestos. pusden visiad
CLALSULA DE RESPOMIALIDAD: CALPO WILEDME SA, con mgito de heieno Mo 1510 =2 comprometida con o odigo de conducta corina b apiotacitn v volencia sewusl
nlantl y o CumpliTietin oo s articulon 16y 1T de W ey 679 de OO0, ADVIERTE sobew ki conspounecon kegales de b ssplotacide y abuso sl e rafion, il adolscentes

A

I

HOTEL LAS AMERCAS

CONSULTA TODOS NUE:®

Lietel
ARENA BLANCA Fahia Bardina e
e vvw alypsc
e

LORD PIFRPE l

HOTEL

WAS AREEER Pl o RN R
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Meetings Cartagena de Indias
celebro su 3° edicion

meetings

cartagena de indias - 2014

E/11y12de
diciembre se llevi a
cabo en Cartagena la
3° version de
Meetings Cartagena
de Indias, un evento
organizado por el
Cartagena de Indias
Conwvention (&
Visitors Bureau con el
propdsito de generar
oportunidades en el
segmento del turismo

MICE colombiano.

on sesiones acadé-
micas a cargo de dos
importantes especia-
listas internacionales se de-
sarrollé el 11y 12 de diciem-
bre la 32 versién de Meetings
Cartagena de Indias, evento
organizado por el Cartagena

de Indias Convention & Visi-
tors Bureau.

Al igual que en las dos edi-
cionesanteriores, elencuentro
fue un escenario propicio para
generar oportunidades de ne-
gocios para la industria del tu-
rismo MICE en Colombia. No
envanoensus Ultimasdos ver-
siones se han logrado generar
maés de 1.500 citas comercia-
les y solo en 2013 se capaci-
taron 100 empresarios proce-
dentes de todo el pafls.

En esta oportunidad los te-
mas centrales de la agenda
académica fueron: “Mejores
précticas para la atraccion de
reuniones internacionales” y
"Las asociaciones nacionales
comoclave paralaatraccionde
reuniones”, que estuvieron a
cargo de Eduardo Chaillo Or-
tiz y Michelle Crowley, exper-
tosinternacionales enturismo
de reuniones.

En esta versién el evento
contd con una amplia mues-
tra comercial de 47 stands,
en donde estuvieron presen-
tes burds de convenciones,
centros de convenciones, ca-
denas hoteleras, instituciones
regionales de turismo, aeroli-

neas, agencias operadoras de
congresos y un selecto grupo
de 60 organizadores y realiza-
dores de eventos, entre otras
empresas relacionadas.

“En los ultimos anos Co-
lombia ha presentado un cre-
cimiento importante en este
segmento, solo en Cartage-
na crecimos un 16% en el pe-
riodo 2013-2014 segun cifras
de Procolombia. Desde el bu-
ré creemos que la creacion de
estos espacios son importan-
tes para el desarrollo y creci-
miento del turismo de reunio-
nes en el pafs, el cual impac-
ta la generacién de ingresos,
empleo y la inversion extran-
jera”, declaré Maria Clara Fa-
ciolince, directora ejecutivadel
Cartagena de Indias Conven-
tion & Visitors Bureau.

PARTICIPACION
INTERNACIONAL.

Para esta ediciéon el burd
llevé a Eduardo Cahillo Or-

tiz, propietario de la empre-
sa Global Meetings and Tou-
rism Specialists y CMP (Cer-
tified Meeting Professional),
la certificacion global mas re-
conocida en el &mbito de la
organizacion de eventos. Su
empresa cuenta con clientes
como PCMA, el Jordan Tou-
rism Board y el Fondo Mixto
de Ciudad de México.

Asuvez, se concerto laparti-
cipacion de Michelle Crowley,
quien se desempena como di-
rectora de Desarrollo Global
de PCMA, la Asociacion Pro-
fesional de Administracion de
Convenciones por sus siglas
en inglés. PCMA es la organi-
zacion lider para organizadores
de eventos y cuenta con mas
de 6.300 miembros en Esta-
dos Unidos, Canaday México.

La agenda académica de
Meetings Cartagenade Indias
2014 se realiza con el apoyo
de la Camara de Comercio de
Cartagena.®
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Delta Iinza campana

publicitaria para

i

Latinoameérica

elta Air Lines lanza una
nueva campana publici-

taria para América Latina, el
Caribe y la comunidad his-
pana en Estados Unidos con
la introduccion de su lema
“Keep Climbing”, que poten-
cia el principal objetivo de la
compafia que es convertir-
se en la mejor aerolinea de
Estados Unidos enlaregién.
La nueva etapa, alineada
con el enfoque global de la
marca, destaca sus inversio-
nes en América Latina y el
Caribe, ademas de centrarse
en el compromiso por mejo-
rar la experiencia de viaje de
sus clientes latinos. Las Ulti-
mas incorporaciones de Del-
ta, como los asientos Eco-
nomy Comfort, los asientos
camacompletamente planos
en BusinessElite, el sistema
deentretenimientoademan-
da de Ultima generaciény los
beneficios del programa de
viajero frecuente SkyMiles
se presentan reflejando las
particularidades de cadamer-
cadoy ladiversidad culturala
lo largo de toda la region. La

campanatambién destacalas
alianzas regionales de Delta
y su extensa red en América
Latina y el Caribe, que abar-
ca a 29 paises y 48 destinos
con mas de 1.400 vuelos se-
manales entre la regiéon y su
pais de origen (de acuerdo
a los vuelos de noviembre).

"Este esunbuen momen-
todecrecimientode Deltaen
la regién, la campana poten-
cia este impulso y se centra
en las inversiones que esta-
mos haciendo para servir a
nuestros clientes latinos to-
dos los dias y ganar su pre-
ferencia”, dijo Nicolas Ferri,
vicepresidente de Delta pa-
raAmeérica Latinay el Caribe.

Las mejoras de producto,
lasinversiones ennuevasru-
tas y los importantes avan-
ces que Delta esta llevando
a cabo con sus socios en la
region son, segun la compa-
fia, fortalezas que prueban
cémo estan trabajando ha-
cia su objetivo de ser la me-
jor compania aérea de Esta-
dos Unidos en América La-
tina y el Caribe.®

T T e .
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las vacaciones c_ie miles
de colombianos
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Fitur Green 2015 presentara casos

exitosos de innovacion y sostenibilidad

el28deeneroal 1°de

febrero se realizaré la

Fitur 2015, y con ello
la 62 edicién de Fitur Green,
un evento que gira en torno a
la innovacion y sostenibilidad
del sector turistico como fac-
torde competitividad, tantoen
las empresas como en desti-
nos, uniendo las tendencias
actuales con las expectativas
y demandas de los consumi-

Iniciativas, proyectos y experiencias prdcticas

exitosas alrededor del mundo en innovacion Y

turismo sostenible serdn protagonistas en la
6° edicion de Fitur Green.

dores. El encuentro, llamado
también 62 Foro de Sostenibi-
lidad y Turismo, co-organiza-
do por el Instituto Tecnolégico

Hotelero (ITH), la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) y
la Fitur, mostrara casos de éxi-
to de iniciativas, proyectos y

experiencias practicas, a nivel
nacional e internacional, me-
diante mesas de debate, ex-
posiciones y talleres. El direc-
tor general del ITH, Alvaro Ca-
rrillo de Albornoz, explicéd que
“este ano, las ponencias y ta-
lleres practicos analizaran ca-
sos de éxito, herramientas y
sistemas de gestion alterna-
tivos en tres areas claves: la
planificacién, gestiony promo-
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La sostenibilidad cobra cada vez mas importancia en los proyectos que

se desarrollan alrededor del mundo y especialmente en los turisticos.

ciondelos destinos turisticos;
los modelos de alojamientos
sostenibles; y la tecnologia y
la innovacion asociadas a la
sostenibilidad”.

Entre los temas que se tra-
tarén en Fitur Green 2015 fi-
guran los siguientes: destino
turistico sostenible: “;Lacla-
ve del éxito?"”; el alojamiento
sostenible: “Lareconversiéon
del sector hotelero”; tecno-
logia e innovacién “No hay
dos sin tres”, y el workshop
"Red FITH, financia la tecno-
logia en hoteles”: “La adap-
tacion de los sistemas de fi-

nanciaciény las ayudas publi-
casalarealidadde lasempre-
sas turisticas espafolas. Un
paso hacia la sostenibilidad”.
De acuerdo con Carrillode Al-
bornoz, “la sostenibilidad si-
gue siendo una prioridad pa-
ra el sector y una demanda
consolidada por parte de los
viajeros, para quienes la res-
ponsabilidad de las empre-
sas turisticas con el entorno
y su impacto medioambien-
tal, social y econémico son
factores que influyen en la
decision de compra de sus
viajes”.®

Nuevo “Kitchen Tour”
en el Sandos Playacar

—

El Sandos Playacar.

n nuevo atractivo para

los huéspedes suma el
Sandos Playacar Beach Ex-
perience Resort con la puesta
en marcha en noviembre del
nuevo “Kitchen Tour"”, don-
de los visitantes podran co-
nocer las extensas instalacio-
nes culinarias que sirven a 12
restaurantes y el café del re-
sort y alimentan hasta 2.500
personas al dia.

Desde lasbotanasy el servi-
cioalahabitacion hastalas ce-
nas de sushiy los gigantescos
buffets, el “Kitchen Tour” en
Sandos Playacarabre las puer-
tas al “Corazoén de la Casa” a
sus huéspedes para mostrar-
les la hospitalidad de este re-
sort todo incluido en Playa del
Carmen.

Durante eltour, los chefs de
Sandos hablan con los partici-
pantes acerca de los estanda-
resy procedimientos que usan
durante la preparacion de los
alimentos, yllevanalos visitan-
tes por cada una de las areas
de cocina: la cocina principal,

las cocinas frias y calientes, la
panaderia, las &reas de prepa-
raciénde carnes, el dreade ser-
vicio a la habitacion (disponi-
ble las 24 horas), la cocina de
desayunos, las recamaras de
refrigeracion, las areas de re-
ciclaje y mucho maés.

Los huéspedes lo veran to-
do, desde las técnicas para la-
varse las manos hasta cocina
envivo, mientras los chefs les
entretienen con fascinante in-
formacioén y estadisticas acer-
ca de los alimentos y bebidas
conelprogramatodo incluido.

Ademés, los huéspedes co-
noceran al chef ejecutivo, dis-
frutardn canapés de los restau-
rantes del hotel y veran ejem-
plos de la cocina en vivo.

El Tour de Cocina ahora se
ofrece para grupos de hasta
12 personas los lunes, miér-
coles y viernes a las 16.30.
Ladisponibilidad se asigna por
orden de llegada, y los hués-
pedes pueden reservar a tra-
vés de servicios al cliente pa-
ra asegurar su lugar.®
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Centro de Cruceros, nuevo
representante de Carnival Cruises

Una excelente
relacion calidad-
precio, diversidad de
itinerarios en el
Caribe y un sistema
de reservas online
adaptable a las
pdginas web de
agenciasy
mayoristas, son
algunos de los
argumentos de
Centro de Cruceros
para impulsar las
ventas de Carnival
Cruises en Colombia.

entro de Cruceros se
presento en dias pasa-
dos como el represen-
tante oficial de Carnival Crui-
ses en Colombia, una posicién
desde donde buscardimpulsar
la comercializacién de los cru-

ceros de la naviera estadouni-
dense, caracterizada por suex-
celenterelacion calidad-precio,
unaamplia oferta de entreteni-
miento a bordoy diversidad de
itinerarios en el Caribe.

Una de las herramientas
mas novedosas que imple-
mentard Centro de Cruceros
en su apuesta por el mercado
colombianoes su sistema onli-
nedereservas, yaseaatravés
de la pagina web www.carni-
valcolombia.com o mediante
elmodelo ‘'marcablanca’, que
permite a las agencias de via-
jes y mayoristas implemen-
tar el sistema de reservas de
Carnival en sus propias pagi-
nas web y con su respectiva
comision, segun explicé Ger-
son Ortega, gerente comercial
de Centro de Cruceros.

Deacuerdo con el directivo,
el crecimiento del mercado
colombiano fue la razén prin-
cipal para la creacién de Cen-
tro de Cruceros, que adquirid
la representacion de Carnival
Cruisesdesdeagostode 2013,
tras ser cedida por RFG.

En adelante la compania se
dedicara exclusivamente a la
comercializacién en el trade
colombiano del extenso porta-
folio de circuitos en el Caribe

El equipo de Centro de Cruceros: Daniel Ortega, webmaster; Angie

Diaz, de Operaciones; Juan Piez, de Publicidad; Daniela Gonzilez,

de Operaciones; José Fragozo, asesor comercial externo; Adriana

Hernandez, directora administrativa; y Gerson Ortega.

saliendo de Estados Unidos.
" Apuntamos a un viajero un
poco mas tranquilo, relajado,
que quieradisfrutary que tam-
bién quiera un crucero con un
precio econémico, muy com-
petitivo. Vamos a manejar 24
barcos y 19 puertos en Esta-
dos Unidos”, sefnal6 y anadio
que segun el andlisis realiza-
do por la naviera, el 80% de
sus viajeros oscilan de 2 a 55
anos aproximadamente, y un
20% sonmayores de 55anos.

ITINERARIOS CAMBIANTES.

Elvaloragregado de Centro
de Cruceros son sus itinera-
rios cambiantes, pues duran-

te el afo la programacion va-
rfay el viajero siempre encon-
trara diversidad en los planes
de la naviera.

Segun Ortega, “los barcos
maés apetecidos porlos colom-
bianos son el Carnival Breeze,
en especial un itinerario muy
reconocido que es el de San
Juan de Puerto Rico (vamos a
tener un barco todos los do-
mingos saliendo desde alli)”.

Con esta oferta esperan
posicionarse en 2015 como
la naviera online mas apete-
cida por los agentes colom-
bianos con sus variados cru-
ceros, en especial los de tres
y cuatro noches.®

On Vacation, entre
las marcas colombianas

mas valiosas

a firma de viajes y tu-

rismo On Vacation hi-
zo parte del ranking de las
55 marcas colombianas de
servicios mas valiosas, de
acuerdo con el ultimo es-
tudio realizado por la con-
sultora Compassbranding
en el que hicieron presen-
cia empresas de sectores
como banca, transporte,
seguros, retail, comercio,
turismo y medios de co-
municacion.

“Sin dudas, el trabajo,
compromiso y dedicacion
de cada uno de nuestros
colaboradores nos ha per-
mitido alcanzar logros tan
importantes como figurar
entre las companias mas
valoradas por su servicio.
Seguiremos trabajando por
ofrecercadadiaproductosy
servicios de la mas alta cali-
dad”,aseguré Gerardo Mar-
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tinez Gobmez, vicepresiden-
teejecutivode OnVacation.

Actualmente, la cadena
cuentacon planes de vaca-
ciones endestinos del pais
ydelexterior; siete hoteles
enSanAndrés, dosen Leti-
cia, uno en Girardot (Cundi-
namarca), otros tres en las
ciudades de Caliy Bogota,
que operan bajo la marca
Innova; cuatro en Pana-
mé a través del joint ven-
ture con Sheraton, Playa
Blanca, DoubleTree y Hil-
ton Garden Inn; y recien-
tementeinicid operaciones
en dos hoteles de Cancun.

En total cuenta con 800
habitaciones propiasy una
operacién que moviliza
mas de 15 mil pasajeros
mensuales, ademas de
una serie de proyectos
de expansién en el corto
plazo.™
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Hoteles Estelar refuerza su equipo en Panama

oteles Estelar anun-

cibendiaspasadosla

llegada de Juan Ma-
nuel Arboleda y Carlos Feli-
pe Mendoza al equipo direc-
tivo del Hotel DoubleTree by
Hilton en Ciudad de Panama,
operado desde 2012 por la ca-
dena colombiana.

Arboleda, administrador de
empresas con énfasis en ne-
gocios internacionales, fue
nombrado en la Gerencia Ge-

neral del hotel tras una carrera
de ocho anos en la compania
desempenandose comoteso-
rero corporativo y jefe corpo-
rativo planeacion financiera.
Por su parte, Mendoza, ad-
ministrador de empresas turis-
ticas y hoteleras de la Univer-
sidad Externado de Colombia,
estaréal frente de la Direccion
de Mercadeoy Ventas, areaen
la cual cuenta con una amplia
trayectoria en el mercado ho-

telero en los segmentos turis-
mo y canales internacionales.
Una de las principales for-
talezas con la que cuenta es-
ta dupla para llevar a cabo sus
objetivos de posicionamiento
es el excelente modelo ope-
rativo y comercial de Estelar,
que les permitird apoyarse en
la fuerza de venta en Colom-
bia para comercializar y pro-
mocionar el hotel.
"Desarrollaremos alianzas

con entes de mercadeoy ven-
tas electrénicos con un enfo-
que en las OTAS y competi-
remos con calidad y servicio,
atributos que destacan a Es-
telar y por los cuales es reco-
nocida a nivel nacional e in-
ternacional”, afirmé el nue-
VO gerente.

El Hotel DoubleTree by Hil-
ton Panama City genera mas
de 100 empleos directos vy
ofrece 213 habitaciones, tres
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mercado corporativo del hotel.

salones para eventos sociales
yempresariales, bussines cen-
ter, lobby bar, restaurante city
café, gift shop, gimnasio, pis-
cina y jacuzzi.

En 2013, el hotel alcanzé
un promedio de ocupacién

Los nombramientos de Arboleday Mendoza busca fortalecer el

del 54%, con méas de 64 mil
huéspedes durante todo el
ano y unas ventas superiores
a US$ 4.185 millones, de los
cuales mas de US$ 3 mil mi-
llones fueron representados
por ventas de habitaciones.®

Reconocimiento
internacional para
Astro Tours

Republica Dominicana es uno de los destinos que Astro Tours opera

para el turismo de golf.

La agencia de viajes
recibid el premio
internacional por el
turismo emisivo de

goﬁ y Se posiciona
como pionera del pais
en este campo.

stro Tours recibi6 el 15

de noviembre un reco-
nocimiento internacional por
ser el mejor turoperador emi-
sivo en el pals gracias a que
se convirtié en pionero del tu-
rismo de golf luego de operar
33 anos en el mercado, 17 de
ellos especializado en este te-
ma. “Empezamos a incursio-
naren este campo porque jue-
go golf y varios amigos me di-
jeron que me animara a armar
los paguetes parajugadores, y
asflo hice, yyason 17 anos en
ese mercado. Siempre brinda-
mos lamejor calidad, los mejo-
res hotelesy por supuesto los
mejores campos del golf”, co-
menté Fernando Copete, ge-
rente general de la compania,
que se hizo acreedora al pre-

mio por suvolumende ventas.

Anualmente, la empresa
traslada aproximadamente 12
grupos de golfistasalafo, don-
de su publico objetivo, que es-
ta entre corporativo y familiar,
gozadealtacalidadenhoteles
5 estrellas en destinos como
RepublicaDominicana, Egipto,
Estados Unidos (Florida, Cali-
fornia, Carolina del Norte y del
Sur), Emiratos Arabes, Méxi-
co y Costa Rica, entre otros.

"Antes de llevar alos golfis-
tas nos percatamos de que el
campo de golf cumpla con to-
dos los requisitos y sea de la
mejor calidad. Gran parte del
publico es objetivo, pero tam-
bién viajan muchos matrimo-
nios"”, anadié Copete, quien
también indicd que su com-
pania pertenece a la Asocia-
cion Internacional de Turope-
radores de Golf (lagto), con se-
de en Londres.

WORLD GOLF AWARD.

El premio que recibié Astro
Tours se denomina World Golf
Award, que reconoce la labor
de la compania en el turismo
de golf emisivoy receptivo en
Estados Unidos. En su porta-
folio ofrecen el tiquete, aloja-
miento, desayunos y los me-
jores campos del rea catalo-
gados como PGA.*®
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(del 29 de noviembre al 1 de enero)

Incluimos visita panordmica de PRAGA, una de las mas
hermosas de Europa, destaca el Castillo, la Plaza

del Ayuntamiento y el hermoso Puente

de Carlos, finalizando la visita en su

famoso Mercado de la Plaza Vieja,
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(del 21 de nov al 4 de enero) Winter Wonderland (del 16 de nov al 24.12.2014)

Mercadillos de la Plaza de Grote Markt y Simon Stevin- (del 21 de nov al 4 de enero) incluimos una visita panordamica de la ciudad; podra conocer
plein. Conoceremos la mas encantadora de las ciudades Una feria gigantesca, con mercadillo, actuaciones en SuS majestunsas avenidas, sus hermasisimos palacios, sus
belgas. Posteriormente les acompaiiaremos a alguno directo, espectaculos musicales, circo, pistas de patinaje, grandes parques, su centro historico. Al finalizar en la Plaza
de los mercados de navidad y podra disfrutar de las sus ice bar, nuta gastronomica elc podra visitar su impresionante Mercado de Navidad y disfrutar

famosas esculturas de hielo. de los coros de villancicos dentro del Ayuntamiento.
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Qantas suma una cuarta frecuenciay
amplia su acuerdo de cédigo compartido

antasseencuentraen

constante crecimien-

toy renovacion. Mas
alld de st"moderna flota, re-
cientemente anuncié sus nue-
VoS servicios de cédigo com-
partido con LAN desde San-
tiago a seis destinos en Sud-
ameérica; ademas dio a cono-
cer el funcionamiento de los
servicios del A380 desde Da-
llas y Los Angeles, conectan-
do-en cédigo compartido con
American Airlines— a méas de
100destinos de Norteamérica.

LaAgencia de Viajesdialogd
con Klaus Becker, gerente co-
mercial de Qantas para Amé-
rica del Sur, quien se refiri6 a
estas y otras novedades para
el mercado.

“Sudamérica mantiene una
demanda creciente hacia Aus-
tralia y Oceania. Ejemplo de
ello es que Chile es muy fuer-
te en el segmento corporati-
vo. Algo parecido sucede con
Colombiay Peru. Pero hemos
visto un aumento importante
en los viajes de placer, lunas
de miel y de estudios a Aus-
traliay Oceania”, comenzd di-
ciendo Becker, quien destaco
la trascendencia que tiene la

Con un nuevo vuelo
permanente y la
adicion de seis
ciudades en
Latinoamérica al
codigo compartido
que mantiene con
LAN, la aerolinea
australiana dio a
conocer impom‘anz‘es
novedades para la
region.

» POR ALDO VALLE
LISPERGUER

region para Qantas. “Tenemos
un proyecto muy importante
para América del Sur. Este es
un mercado clave y Santiago
sepresentacomo nuestrohub
en Sudameérica, a través de la
alianzaoneworldy en especial
con LAN, mas ahora con La-

tam. Actualmente, Latinoamé-
rica estd méas cerca de Austra-
liay Oceania”.

-¢Cuales son las expecta-
tivas en el mercado suda-
mericano?

-Tenemos una expectativa
muy grande. A partir de este
mes sumamos una cuarta fre-
cuencia semanal —de manera
definitiva—volando desde San-
tiago (Chile) a nuestro hub en
Sidney. De esta manera au-
mentamos nuestra capacidad
y brindamos més facilidades a
nuestros pasajeros, con énfa-
sis en el corporativo, ya que el
cuarto vuelo sera el viernes.

Otras novedades estan da-
das por las nuevas alianzas
de cddigo compartido opera-
tivas desde agosto en el caso
de Chile, y desde hace esca-
sas semanas en Brasil, espe-
cificamente en Rio de Janei-
roy San Pablo.

Estolespermitirdalosagen-
tes de viajes tener ciertas faci-
lidades como es el caso de las
confirmaciones, loquelesayu-
daré a realizar una mejor pro-
mocién tanto de la marca co-
mo del destino.

-¢Cuales son las opciones
que ofrece Qantas en Asia?

-El hub de Sidney es una
muy buena opcién para quie-
nes viajanaAsia, ya que cuen-
ta con excelentes conexiones
y facilidades para los pasaje-
ros, con vuelos por la tarde y
por la noche y conexiones ca-
si inmediatas a ciudades co-
mo Singapur, Hong Kong, To-
kio, Manila y Yakarta.

Algo que me gustaria des-
tacar es que tenemos un pro-
ducto muy especial para quie-
nes viajan al continente asiati-
co. Se trata del Sydney Con-
nect, donde ofrecemos una
noche de hotel sin costo para
nuestros pasajeros que viajan
en el vuelo de la tarde, ya que
tienen unaconexion maslarga.

-¢Cuales son las noveda-
des respecto a la flota?

-Contamos con una flota de
aeronaves muy modernas que
ofrecentodoslos servicios es-
peciales, asicomolaClase Eje-
cutiva y Premium Economy.

Desde Sudamérica estamos
volando con los Boeing 747-
400, con una configuracién de
Clase Ejecutiva, Premium Eco-

Klaus Becker.

nomy y Economy, todas con
cabinas diferencias y caracte-
risticas Unicas.

Otra opcién para la regién
—como es el caso de Colom-
bia y Pert—son los vuelos sa-
liendo desde Dallas-Fort Wor-
th, en Estados Unidos, en los
A380 y los B747-400. A ellos
se suman los aviones de la
flota en Australia compuesta
de Boeing 737y 777, ademas
de los Airbus 330, entre otros.

-¢Qué pasacon el sistema
deentretenimientoabordo?
-En Qantas estamos en una

renovacién constante para
ofrecer nuevosy mejores pro-
ductos a los pasajeros, siem-
pre pensando en mejorar la
experiencia a bordo.
Recientemente y tras una
asociacion con Sky News,
Foxtel y Fox Sports, los pasa-
jeros podran tener un paque-
te completo de programas de
noticias, deportes, entreteni-
miento y estilo de vida a bor-
do, hecho que marca el inicio
de unatransformaciénintegral
de la programacion de entre-
tenimiento de Qantas.

-¢Cémo perciben al mer-
cado colombiano?

-Colombia es un mercado
muy interesante e importan-
te. Creemos que tendrd un
crecimiento significativo en
los proximos cinco anos, es-
pecialmente gracias a su eco-
nomia. Es fundamental recal-
car gue ya no sélo estamos
hablando de Bogot4, sino que
Medellin, Cali, Bucaramangay
Barranquilla, entre otras, han
demostradoquetieneninterés
en Australia y Nueva Zelanda.
Por ello estamos iniciando ac-
ciones para ponernos en con-
tacto con los clientes.

En este mercado estamos
desarrollando un proyecto a
largo plazo con las agencias
de viajes, que son muy impor-
tantes para nosotros.

Este mercado ha crecido
bastante, en especial en el
segmento corporativo y de
estudiantes.®

TE UNIMOS A LAS PLAYAS
MAS HERMOSAS DE MEXICO

Cancin, México.

Descubre el encanto, belleza y magia de las playas
mexicanas y vive una experiencia de viaje increible

ﬂ

Puerto Vallarta, México.

soOlo por Aeromeéxico.

Los Cabos, México

¥ AEROMEXICO. %)

A Ay
&1-

4

LA LINEA QUE NOS UNE

Solicita a tu agente de viajes que tu vuelo sea por Aeroméxico o llamanos al tel.: 01 800 952-0533.

Carrera 7, N° 83-29. Local 1. Bogota, Colombia. Visita aeromexico.com
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5 DE JULID 2015

SONRISA
EL MEJOR PULLMANTUR  _ Hauavos 1709 /805 |

SERVICIO TU IDIOMA 12,1825 DE U110 2015

| DETALLES
CENT w0810/ us 933
i PERSONAS QUE FUR-R LIS NOS ENTENDEMOS CONTIGOA  JILELA USD 7 <
ENTIENDEN A PERSONAS LA PERFECCION o T

Viajes sl Colombian
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CRA 43A NRO 34 95 LOCAL 221 PBX 3137317319 CRA 15 N*93-60 LOCAL 202
CENTRO CCIAL ALMACENTRO DIR.PRODUCTOELTN, TRAVEL TEL: 635 13 77
PBX (4)448-38-81 EXT 119 (MEDELLIN) IMEDELLIN] [BOGOTA)

Travel Matwerk

www.pullmantur.travel

*Consulte condiciones en sus agencias de viaje o en waw. pullmantur.travel. Precio por persona. Tasas y otros cargos no incluidos [USD240]. Cargos por servicio y administracion pago a bordo [USD95).
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Para vivir como una estrella de l1a musica

Luego del positivo balance de 2014, en 2015
el Hard Rock Hotel Punta Cana buscard

posicionar la marca entre el consumidor ﬁna[ con

n balance positivo en

2014y unasproyeccio-

nes aln mejores para

2015 presentd el Hard Rock

Hotel & Casino Punta Cana,

segun manifestd en dias pa-

sados Sergio Rivera Campos,
su director comercial.

"Elmovimientode este ano

fue muy buenoy para 2015 lo

veo maravilloso. En 2014 fue

impresionante y las tenden-

cias para 2015 son mas po-

camparias en redes sociales, agencias de relaciones

])u’b[icas y visitas a ciudades estratégicas.

sitivas, no solamente a nivel
Hard Rock, sino a nivel des-
tino”, comento Rivera, y aha-

dié que la calidez del pais y de
sugente es un valoragregado
que llama mucho la atencién

a nivel Latinoamérica, pues el
latino se siente como en casa
en isla caribena.

De acuerdo con Rivera, el
aho venidero seré la oportu-
nidad para acercarse mas al
mercado colombiano, que
viene en crecimiento y al que
le quieren permear por me-
dio de redes sociales, con
el objetivo de lograr un con-
tacto mas directo con el pu-
blico. Precisamente, la mar-

VACACIONES EN PAREJA O

LUNA DE MIEL

CON LUJO INCLUIDD

||||'[|'|LI ‘,uf‘ ”

D.ES

* BARBADOS

THE LUXURY INCLUDED" VACATION

El Hard Rock Hotel & Casino Punta Cana cuenta con 1.750 suites, la

mis pequefia de 80 m.

ca maneja presupuestos pa-
ra el turismo latinoamericano
bastantes ambiciosos permi-
tidos por la excelente conec-
tividad entre Colombia y Re-
publica Dominicana, sin du-
da el principal factor que po-
ne a Colombia como un mer-
cado a considerar para el ho-
tel. “Del mercado colombia-
no no podria dar un porcentaje
exacto, perohaidoincremen-
tado poco a poco en funcion
de lo que las aerolineas nos
han podido dar para mayores
facilidades. Todavia tenemos
un tema de visado, entonces
apostamos a que nuestro go-
bierno tome las medidas ne-
cesarias para poder trabajar
en ese aspecto y entonces
que el viaje de nuestros her-
manos colombianos al pafs

sea mas facil en cuanto al in-
greso al pais”, senalé Rivera.

Segun el directivo, el Hard
Rock Hotel & Casino Punta Ca-
na apunta a un turista que le
gustaelconfortyenespecialla
musica, sinduda elcomponen-
te masdestacadoy que marca
la diferencia frente a otras op-
ciones vacacionales. “Somos
un hotel que busca un target
aspiracional, es decir, la gen-
te que le gusta la buena mu-
sica, que le gusta viajar a un
destino en donde encontra-
ra, minimo, las comodidades
que tiene en su pais de ori-
gen y un poco mas”, explicé
Campos, quien adelanté que
para 2015 tendran a la estre-
lla musical Ringo Starr en vi-
vo desde una de las terrazas
externas. ®

SeaWorld Orlando,
al cuidado de 72

tortugas marinas

eaWorld Orlando esta

al frente del cuidado del
medioambiente desde el pa-
sado 25de noviembre conel
Equipo de Rescate Animal,
que esta a cargo de 72 tor-
tugas de Loraque presentan
graves sintomas de estrés
de frio. La Guardia Costera
de Massachusetts transpor-
16 via aérea un total de 193
tortugas que se encontraban
en peligro critico por el im-
pacto climatico que recibie-
ron hace unos dias desde el
Artico. Las tortugas marinas
llegaronal Aeropuerto Ejecu-

tivo de Orlando y fueron en-
tregadas al Equipode Resca-
te de SeaWorld Orlando jun-
to a otros seis centros de re-
habilitacion marina. Los ex-
pertos en tortugas marinas
de SeaWorld pasaran gran
parte de las noches realizan-
do examenes completos en
cadatortuga paradeterminar
suestado de salud. El objeti-
VO es proporcionar un entor-
no estable para que las tor-
tugasrecuperen sus fuerzas
y, en Ultima instancia, regre-
sen a su habitat natural tan
pronto como sea posible.®
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PRESENTAMOS LAS VENTAJAS DE MELIA PRO

* Comisiones mas competitivas * 25% de descuento en tus reservas personales * Muy pronto seccion de e-learning para

» Tarifas netas descubrir mds sobre nuestras marcas,

* Gana puntos y canjéalos por noches gratis

1 : ; hoteles y destinos
* Servicios exclusivos durante tu estancia

« Comisiones instantineas. sin necesidad
* Programa de Incentivos por ventas a través
de cheques
de tour operador

* Y mucho mas!

MELIAPRO.COM

Argentina 0 800 666 0493 - Chile | 230 020 1049 - Colombia 01 800 700 | 744 - Costa Rica 0800 013 1397 - México 01 800 123 1892 - Repiblica Dominicana | 888 751 7533
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Una opcion de primera para
la hoteleria independiente

perar un hotel exito-

SO NO es una tarea

facil. Cualquier hotel,
en especial los boutiques e in-
dependientes, enfrentanretos
en su propoésito de maximizar
las ganancias, en un contexto
determinado por un consu-
midor empoderado que sabe
comparar tarifas y elegir la op-
cién que mejor se acomode a
su bolsillo.

No cabe duda de que los ac-
tuales viajeros son més sofis-
ticados, crean itinerarios que
trascienden al hotel y buscan
experiencias culturales inspi-
radoras y auténticas. Para en-
frentarestosretos, enunmer-
cado online de rapido creci-
miento, las compafias de con-
sultorfa en hospitalidad deben
enfocarse en las necesidades
especificas de cada hotely ha-
cer un acercamiento persona-
lizado en administracién de in-
gresos y estrategias de mer-
cadeo y ventas.

Ese es exactamente el enfo-
que que Lilian Garzoén, exdirec-
tora de ventas y operador glo-
bal de tours; y Verénica Muri-
llo, exadministradora regional
de ingresos en “trust hospi-

Lilian Garzén y Verénica Murillo.

tality”, buscaron usar cuando
crearon sucompaniaen 2014,
Plan B Hotels.

:QUE OFRECEN?

Plan B Hotels es una com-
pania con sede en Miami, es-
pecializada en administracién
de ganancias y ventas FIT &
servicios de mercadeo.

La misién de Plan B es pro-
veer servicios de calidad a
hoteles que necesitan cono-
cimiento en administracién
hotelera, gestion de ingre-
sos, ventas para el segmen-
to leisure y apoyo en merca-

deo mediante la creacién de
planes, programas promaocio-
nales y posicionamiento de
marca en nichos clave, como
los apasionados por los hote-
les boutique.

Con este portafolio de ser-
vicios la naciente empresa le
apunta no sélo a los hoteles
boutique de Estados Unidos,
sinoalahoteleriaindependien-
te en Latinoamérica, con ser-
vicios altamente personaliza-
dos que permitan a los hote-
les llegar a nuevos mercados.

Gracias a su enfoque indivi-
dual, Plan B Hotels puede im-

pactar positivamente en las ta-
sas de retencion de huéspe-
des y contribuir asf al éxito fi-
nanciero del hotel.

Garzény Murillo crearon asi
una atrevida estrategia parala
industriade lahospitalidad, ba-
jo una mirada diferente.

De acuerdo con las exper-
tas, lo que hace a Plan B Ho-
tels Unico es que no ofrecen
una solucion universal. La ge-
neracidonde nuevasideasy es-
trategias, soportadas por méas
de 18anos de experiencia, son
quizés laprincipal ventajacom-
petitiva de la empresa.

Plan B Hotels llega a cono-
cer a sus clientes, en donde
estén localizadas sus propie-
dades y cudl es la comunidad
que los rodea; qué ofrece su
producto y en qué necesitan
enfocar su atencion.

La pregunta clave es: ;Qué
ganan los huéspedes con su
visita? Las nuevas tendencias
indican que el estilo de vida
y la experiencia que la gente
busca encontrar en un desti-
no en particular, es mas de-
terminante que las cuatro pa-
redes del hotel en donde se
hospedan.®

Worldhotels
Avenida Palace: un hotel
con historia y sefiorio

scar Gémez, director
senior de Ventas vy
Marketing de Worldhotels
para Latinoamérica, anun-
cié que el Hotel Avenida Pa-
lace, de Barcelona, finalizd
elprocesode remodelacion
desus 151 habitaciones, ta-
reas que también incluye-
ron la construcciéon de dos
suites en la Ultima planta y
la apertura de la terraza del
inmueble por primera vez
en sus 62 anos de historia.
“Se trata de una propie-
dad muy bien ubicada, en
la esquina de la Gran Via 'y
el Paseo de Gracia, en tor-
no a varias de las principa-
les obras de Gaudi, y con
unarica historia, yaquereci-
bidaimportantes celebrida-
des internacionales, como
Ernest Hemingway, Joan
Miré y Liza Minnelli, entre

otras. Pero la visita que ge-
neré mayor expectativafue
la de los Beatles, quienes
llegaron en julio de 1965 a
Barcelona para dar el ulti-
mo concierto de su gira eu-
ropea. En su honor la suite
que ocuparon lleva el nom-
bre delafamado conjunto”.

Segun explico el ejecuti-
VO, las dos nuevas suites se
encuentranenla10°planta
delinmuebley fueron bau-
tizadas como Sagrada Fa-
miliay Tibidabo. “Estan de-
coradas con muebles Uni-
cos de época y piezas ex-
clusivas procedentes de
paises exoéticos como In-
dia, Mongolia, Tailandia y
Marruecos. A algunos ele-
mentos se les ha dado un
nuevo uso, transformando-
los en lamparas o escultu-
ras”, dijo Gomez.®

Yavcoad
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Atlantis Paradise Island
Royol Tower (DESH?U“D)

$1,194

Melia Nassau Beach Resort
(Todo Incluido)

Desde

51,555

Riu Palace Paradise Island
(Todo Incluido)

Desde

51,430

Comfort Suites Paradise Island
(Desayuno)

Desde

51,047

Breezes Bahamas
(Todo Incluido)

Desde

$1,129

CONSULTE SU MAYORISTA PREFERIDO COPA VACATIONS
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www.clccolombia. travel
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mayorigia do turismo

www.mayorplus.com
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#ItsBetterinTheBahamas

3 NOCHES

Del 04 de Enero al 04 de Marzo de 2015

Incluye:

* Tiquete aéreo

* Alojamiento 3 noches 4 dias
* Impuestos

e Traslados

» Asistencia médica

CONDICIONES GENERALES: Precio por persona. No es
combinable con alguna otra promocion. Tarifa sujeta a
cambios sin previo aviso. Tarifa no incluye impuestos de
tiguete aéreo ni cargos de seguridad. Aplica para
pasajeros viajando del 04 de Enero al 04 de Marzo de
2015. Otras condiciones aplica, consultar con su
mayorista preferido. Tarifas no incluyen cargo de
combustible.

iﬂ'
UGATURISMO

PRESTIGIO

SO con bos raiones plares
wws mayaristaprestigio.ce

]
CHARTER
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W W UthHIﬁ.JT‘H‘.I gam

Grupo
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wiww. turismototal.travel

Conectados todo es posible

CopaAirlines —
VACATIONS B2
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Copa Airlines inauguré6 una sala VIP en Medellin

opa Airlines inauguré

hace algunos dias su

primer Copa Club en
Colombia, en el Aeropuerto
Internacional José Maria Cor-
dova en Rionegro (Antioquia),
en un evento que conté con
la participacion de autoridades
locales, altos funcionarios del
sector, clientes, ejecutivos,
colaboradores, medios de co-
municacién y la asistencia del
presidente de Copa Airlines

En dias pasados, Copa Airlines inaugurd
su sala VIP en el Aeropuerto Jos¢ Maria
Cordova, que sirve a Medellin. Es el primer

lugar de este tipo en la capital de Antioquia.

Colombia, Eduardo Lombana.

El nuevo Copa Club, el pri-
merodelaaerolineaen Colom-
bia y el Unico a la fecha en la

zona internacional de la termi-
nal antioquefa, se ubicé en el
muelle internacional contiguo
a emigracion, sobre las salas

de abordaje. Elespacio cuenta
con 260 m?y susinstalaciones
estan habilitadas para una ca-
pacidad de mas de 75 perso-
nas comodamente sentadas.

“Nuestro liderazgo en pun-
tualidad y confiabilidad, su-
mado a que actualmente Co-
pa Airlines es el mayor opera-
dorinternacional desde Mede-
llin, nos han convertido en la
aerolinea preferida para cone-
xiones con el resto del conti-

CANCUN RESDRT

NIXICO

REPUBLICA

DOMINICANA |

Aprovecha nuestras ofertas

de reservas anticipades!

MEXICO

1w paradisus, com

| COSTA RICA (201

 f]E
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Diego Bermidez, gerente regional de Ventas de Copa Airlines; Eduardo

Lombanay Paola Castaiio, gerenta de Copa Airlines en Medellin.

nente americano y el Caribe a
través de nuestro Hub de las
Ameéricasen Panama”, afirmé
Eduardo Lombana.

Conestaapertura, Copa Air-
lines reafirma su presencia en
el pais y su compromiso de
brindar a los pasajeros del de-
partamento de Antioquiay en
particular a Medellin, la mejor
experiencia de viaje hacia Pa-
nama vy el resto del continen-
te americano.

Con el Copa Club de Mede-
llin, Copa Airlines llega a cin-
coenlLatinoamérica, al sumar-
se a los que operan en Santo
Domingo (Republica Domini-
cana), Ciudad de Guatemala
(Guatemala), San José (Cos-
ta Rica) y en el Hub de las
Américas ubicado en Ciudad
de Panama.

En relacion al Copa Club de
Medellin, Lombana afirmé:
"Enreconocimientoaesapre-
ferenciay lealtad, hemos que-
rido ofrecer un nuevo nivel de
servicio a nuestros viajeros
frecuentes y de Clase Ejecu-
tiva, quienes encontraran co-
modidad y un servicio de cla-
se mundial mientras esperan
la salida de su vuelo”.

Los Copa Club estan desti-
nados para pasajeros que via-
jen en Clase Ejecutiva de Co-
pa Airlines, en Primera Clase
de una aerolinea miembro de
la Star Alliance o que cuen-
ten con el nivel Gold de la Star
Alliance.

Asi, el nuevo Copa Club en
Colombia se une alas mas de
mil salas VIP de las aerolineas
asociadas a la Star Alliance a
nivel mundial.

Esta sala VIP
consolida nuestra
presencia en
Colombia y nos
permite contribuir,
ain mds, con el
desarrollo
economico y
turistico del pais.

Ebu4rpo LoMBANA

Nuestro liderazgo
en puntualidad y
confiabilidad,
sumado a que
actualmente Copa
Airlines es el
mayor operador
internacional desde
Medellin, nos han
convertido en la
aerolinea preferida
para conexiones
con el resto del
continente
americano y el
Caribe a través de
nuestro Hub de las
Américas en
Panama.

Epuarpo LomBanA

DETALLES VIP.

La sala VIP del Aeropuerto
José Maria Cérdova ofrece al
viajero unsinnimero de como-
didades para hacer de su cor-
ta o larga estadia lo mas agra-
dable posible.

Este lugar cuenta, entre
otros, con servicios como:
asistencia en reservaciones
y asignacion de asientos, In-
ternet inaldmbrico, comple-
ta seleccion de periédicos y
revistas, estaciones de traba-
jo, centro de negocios, llama-
daslocales gratuitas, espacios
equipados contelevision sate-
lital, area de bar con seleccién
de snacks, bebidas y licores,
y érea para guardar maletas.

"Esta sala VIP consolida
nuestra presencia en Colom-
bia y nos permite contribuir,
aun mas, con el desarrollo
econdémicoy turistico del pafs.
Adicionalmente, el Copa Club
en Medellin retne todas las
comodidades que demanda
el viajero de negocios y tu-
rismo, quien podréa disfrutar
de una mejor experiencia de
viaje con mas exclusividad y
comodidad en un ambiente
muy agradable aun antes de
despegar”, concluyé Eduardo
Lombana.®



Desde RIU Hotels & Resorts queremos felicitarle en esta Navidad y desearle un prospero Afo Nuevo. Le agradecemos
su constante apoyo y colaboracién y esperamos seguir ofreciendo a sus clientes la calida luz del sol y de las playas para
gue iluminen un afio mas todas sus vacaciones.

Hotel Riu Playa Blanca Hotel Riu Plaza Fanama

EL MEJOR TODO INCLUIDO EN PLAYAS DEL MUNDO

Holels & Resorts

MEXICO - REPUBLICA DOMINICANA - BAHAMAS - JAMAICA - CUBA - ARUBA - SAINT MARTIN - COSTA RICA - PANAMA - MIAMI Déjese consentir



PUBLINOTA

Gran celebraciéon de

Fin de Anho

con el

Visit USA

Como agradecimiento a las
agencias de viajes de Bogota por
su apoyo en la comercializacion y
promocion del destino Estados
Unidos y para celebrar su
renovacion y nueva etapa en
Colombia, el Comité Visit USA
ofrecio el pasado 10 de diciembre
una agasajo y celebracion de fin de
ano, con el auspicio y presentacion
de Kissimmee y St.Pete, y el apoyo
de Travel Ace, Cielos Abiertos,
Delta Air Lines, Sabre Travel
Network y Ladevi Ediciones.
Alrededor de 100 personas, entre
directivos de empresas afiliadas y
agencias de viajes que tienen a
Estados Unidos en el top de sus
ventas, acudieron a la terraza del
Hotel GHL Style 93 para celebrar
juntos y estrechar lazos de cara a
un 2015 lleno de buenas
perspectivas y grandes proyectos.

ADELTA

INTEGRANTES
DEL VISIT USA

vy
0V e I IO

Turismo Intemacional



\ ST.PETERSBURG
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American Executive International

design(') gerenta comercial

merican Executive In-

ternational incorporé

nuevagerentade Ven-
tas en Miami. De este modo,
desde septiembre, Juliana Vi-
llafafie, quien cuenta con una
gran trayectoria en laindustria
delturismo, se desempefaen
dicha funcién con el proposi-
to de fortalecer las relaciones

Desde la Gerencia Comercial de American

Executive, Juliana Villafarie buscard fortalecer

las relaciones comerciales de la compariia.

comerciales con los provee-
dores y operadores.
Villafafe es recibida en Ne-

gocios Internacionales y Mer-
cadeo y cuenta con un MBA,
siendo egresada de la Univer-

sidad Internacional de la Flo-
rida (FIU). Ademés, ha traba-
jado en varias cadenas hote-
leras, desarrollando su expe-
riencia en el sector de Ventas
y Mercadeo.

“En minuevo rol el objetivo
principal es administrary ges-
tionar el sectorcomercial de la
empresay estar al 100% con

En esta época de alegria y reencuentro queremos
ratificar una vez mas el compromiso irrevocable con
nuestros lectores y anunciantes, con calidad, innovacion
e independencia en todos nuestros productos.

{QM el éXito sea nuestro destino!

s Navidadl

Felices Flestas

WLADEVI

EDICIONES

los clientes, visitandolos cons-
tantemente con viajes a Lati-
noameérica, para reforzar las
relaciones de negocio y mos-
trar nuestro continuo apoyo”,
comento.

Asimismo, asegurd que
dentro de sus metas esté se-
guir posicionando a la ma-
yorista, dandose a conocer
en el mercado y destacan-
do sus productos y servicios,
sobre todo teniendo en cuen-
ta que el afo proximo Ameri-
can Executive cumple su 35°
aniversario.

Ademas, la funcionaria ex-
plicéd que durante los 35 afos
que lleva American Executi-
ve, siempre han tenido pre-
sencia en el mercado colom-
biano, que ha sido un merca-
do que ha variado al paso del
tiempo, a raiz de los cambios
de laeconomiay de haber tra-
bajado congrandes empresas
que hoy en dia no estdn mas;
sinembargo siempre hanman-
tenido unaimportante presen-
cia en Colombia.

“Elmercado colombianoes
de absoluta trascendencia pa-
raAmerican Executive Interna-
tional. Hemos construidoatra-
vés de los anos excelentesre-
laciones no solo comerciales
sino también personales en
esta industria. Colombia esta
pasando por un gran momen-
to en el turismo, la frecuencia
envuelos a Estado Unidos, en
especialaFlorida, elcualesun

Juliana Villafafie.

destino muy apetecido porlos
colombianosyenelque Ame-
rican Executive cuenta conun
extensoportafoliode hotelesy
servicios, y asi mismo hemos
sido operador Disney por los
Ultimos 20 anos”.

Finalmente, Villafafie co-
mentoé que la facilidad con la
que los colombianos estéan
consiguiendo la visa ameri-
cana es un factor sustancial;
"“por ende nuestra estrategia
para seguir posicionandonos
en tan importante y valioso
mercado consiste en seguir
brindando el servicio que nos
ha caracterizado durante es-
tos 35 afos, en estrechar los
lazos comerciales y persona-
les que hoy en dia tenemos y
en construir nuevos” .®

Boeing nombra
nueva presidenta
para Latinoamérica

a presidenta de Boeing

Brasil, Donna Hrinak,
ahora también es la lider de
lacompania para Latinoamé-
rica, funcién que desempe-
fard desde San Pablo, donde
continuara en la presidencia
de Boeing en Brasil, al tiem-
po que instrumentara la es-
trategia de la empresa para
incrementar las oportunida-
des de mercado enlaregion
como presidente de Boeing
Latinoamérica.

Hrinak, que llegé a Boeing
en 2011 como presidenta
de la subsidiaria brasilena,
fue la responsable de la im-
plantacion de la amplia es-
trategia de la empresa en
el pais, hecho que propicio
la expansion de la presencia
de Boeing en Brasil, através
de nuevas oficinas y un cen-
tro de investigacion y tecno-
logia. Bajo el comando de la
ejecutiva estadunidense, la
empresa también ha desa-
rrollado nuevas alianzas con
clientes, la industria, el go-
bierno, instituciones educa-
tivas y la comunidad. “Don-
na ha logrado ampliar la pre-
sencia de Boeing en Brasil
e incrementar nuestros in-
tereses comerciales”, afir-

moé Shep Hill, presidente
de Boeing International y vi-
cepresidente senior de De-
sarrollo de Negocios y Es-
trategia.

La nueva presidenta de la
companiapara América Lati-
na cuenta con una vasta ex-
periencia en la region: fue
embajadora de Estados Uni-
dos en Brasil (2002-2004),
Venezuela (2000-2002), Bo-
livia (1997-2000) y Republi-
caDominicana (1994-1997).
Enelperiodo 1991-1993 fue
subsecretariaadjuntade Es-
tado del Departamento de
Asuntos Interamericanos de
Estados Unidos, a cargo de
lasupervisionde las politicas
y relaciones con Méxicoy el
Caribe. También ocupd6 car-
gos de liderazgo corporativo
que abarcaban la regién en
lasempresas PepsiCoy Kra-
ft Foods; ademas domina el
inglés, el espanol, el portu-
guésy el polaco. Por su par-
te, Alexander F. Watson, re-
presentante de Boeing Inter-
national, que cubre América
Latina, contintia en su fun-
cion de asesorar ala empre-
saconrelacion aoportunida-
des de crecimiento y alian-
zas en toda la region.®



COLOMBIA

El Parque Nacional de la Cultura

Agropecuaria celebra su 15° aniversario

| Parque Nacional de

la Cultura Agropecua-

ria (Panaca) se apres-
ta a cumplir sus primeros 15
ahos de operaciones y para
ello la compania anuncié una
inyeccion financierade $ 6 mil
millones.

Jorge Ballén Franco, funda-
dor y actual presidente de Pa-
naca, anticipd que dichos re-
cursos iran destinados a la re-
modelacion de la infraestruc-
tura del parque, asi como al
replanteamiento en el inven-
tario agricola, programas edu-
cativos, mejoramiento en el
inventario animal e innova-
cion en el sector de entrete-
nimiento.

Asi, a los cultivos agricolas
de criticos y aguacates, ahora
se les sumaran senderos de
arboles de maracuyd, badea,
pifa, guanabana, lulo, bana-
no, guayabaaraza, maiz, plata-
no, papaya, uva, brevay yuca.

“Lo que pretendemos es
ofrecer a nuestros visitantes
una muestra representativa
de mas de 30 cultivos de es-
pecies frutales y vegetales
acompahnados de una expe-
riencia académicay gastrono-
mica”, explico.

Porotraparte, enloqueaen-

Con el anuncio de
una nueva inyeccion
financiera por cerca
de § 6 mil millones
para 2015, el Parque
Nacional de la
Cultura
Agropecuaria
(Panaca) celebrard
su cumplearios

numero 15.

tretenimiento serefiere, el par-
gueinnova con una propuesta
Unica en su género y un gran
reto creativo: “Travesia” una
fantasia a través de cinco con-
tinentes al galope. Se trata de
unnuevo show de granforma-
to dirigido por Jimmy Rangel,
coreografo del Cirque du So-
leil. El espectaculo tendra su
estreno mundial el 18 de di-
ciembre de 2014 con mas de
50 caballos de diferentes ra-
zas de los cinco continentes,
18 artistas en escenay un es-
cenario de 100 m2.

UN POCO DE HISTORIA.
Construido sobre La Palme-

Panaca es pionero en generar espacios de interaccién entre los

habitantes de las ciudades y la vida campestre.

ra, unafincade 113 ha., sobre
los escombros que dejé el te-
rremoto de 6,5° en la escala
de Richter que sacudio la zo-
na cafetera en 1999, hoy Pa-
naca no es solo un parque si-
no todo un territorio con uni-
dades de negocio especiali-
zadas, entre las que sobresa-
len el Hotel Decameron Pana-
ca, la agencia de viajes Pana-
tours, el desarrollo inmobilia-
rio Fincas Panaca con 58 ca-
sas campestres, las Malocas
Panaca de alojamiento multi-
ple para programas educati-
vos, la Fundacién FundaPana-
cay el Centro de Estudios de
la Cultura Agropecuaria.

Convertido en un puente in-
teractivo entre el campo vy la
ciudad, desde su apertura Pa-
naca harecibido la visita de no
menos de 5 millones de per-
sonas. En este parque temati-
CO agropecuario se encuentra
la méas completa coleccion de
zoologia doméstica del mun-
do: 4.500 animales de 300 es-
pecies, alos que los visitantes
pueden no sélo ver, sino con
los que pueden interactuar en
las diferentes estacionesy ex-
hibiciones, ademas de cono-
cer las principales actividades
del sector agropecuario.

Jorge Ballén.

El visitante se encuentra,
por ejemplo, con un bufalo de
mas de 1.000 kilos al que pue-
de abrazar y dar alimento con
la mano, una carrera de ove-
jas, otrade cerdosenelprimer
cerdédromodelmundo, el Mu-
seo del Huevo y una obra de
teatro denominada “Sin cam-
po no hay ciudad”.

Ademas cuenta con acti-
vidades de adrenalina en to-
tal contacto con la naturaleza
como dos puentes tibetanos
y la Canopea, el cable de vue-
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lo més largo y extremo de Co-
lombia, el cual recorre mas de
2 km. por encima del especta-
cular paisaje cafetero.

“Elinventario de especies
animales y vegetales, y los
procesos agropecuarios del
parque no los tienen ningu-
na universidad en el pais”,
destaco Ballén, que en dias
pasados estuvo en Bogota
con una delegacion de em-
presarios del Quindio ade-
lantando labores de pro-
mocion.®
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INCLUYE: Bebida de bienvenida, granadillas en la habitacion, Direct TV, prensa
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IHG Rewards Club ofrece

catilogo canjeable para socios

La cadena anuncio
un catdlogo global, en
el que los socios de
IHG Rewards Club
podrdn canjear y
personalizar sus
puntos por accesorios
deportivos,
electrodomésticos,
relojes y otros
articulos de interés en
mds de 200 paises y
en 20 idiomas.

nterContinental Hotels

Group (IHG) anunci¢ el

lanzamiento de su nue-
vo catdlogo global de canjes
IHG Rewards Club, el primer
y mayor programa de lealtad
hotelera del mundo y el de
més rapido crecimiento, aho-
ra con novedades y mejora-
do en linea, que ofrece miles
de elecciones de canjes mi-

noristas adaptadas a mas de
200 paises y 20 idiomas para
sus socios en todo el mundo.

Su programa de fidelidad
ofrece beneficios que ningu-
naotracompaniahotelerapue-
deigualar, entre ellos, Internet
gratis para huéspedes socios
de IHG Rewards Club en to-
do el mundo, Reward Nights
a precio modico con menos
restricciones y ausencia de
restricciones de fechas en
Reward Nights sin penalizacio-
nes por cancelacion; ademas,
los socios pueden personali-
zar realmente sus recompen-
sas para que se adapten me-
jor a sus necesidades.

El nuevo catélogo ofrecera
también a los 82 millones de
socios de IHG Rewards Club
en todo el mundo la nueva
posibilidad de agregar articu-
los a una lista personal de de-
seosy usarsus puntosde IHG
Rewards Club para enviar re-
galos aamigos y familiares en
otros paises.

“En IHG Rewards Club es-
tamos buscando constante-
mente mejorar y desarrollar
el programa de manera que
reconozcan y recompensen
realmente la lealtad de nues-

tros socios, no solamente con
puntos, sino dandoles tam-
bién la oportunidad de acce-
der a experiencias gratifican-
tes. Nuestro catalogo de can-
jes hace que resulte aln mas
facil para nuestros socios ac-
ceder a recompensas para lo
que quieran, desde joyas has-
ta electrodomeésticos o un via-
je unicoenlavida”, afirmé Su-
sannaFreer Epstein, vicepresi-
denta senior de Marketing de
Fidelidad del Cliente de IHG.

Para celebrar el lanzamiento
en Colombia, IHG cred la IHG
Rewards Club Holiday Gift Gui-
de, una lista de las 10 principa-
lesrecompensasrecientemen-
te agregadas parainspiraralos
socios en esta temporada na-
videna, en la que incluyen: sis-
tema de sonido Bosé, PS Vita,
reloj Tommy Hilfiger, audifono
Bosé, reloj Tommy Hilfiger pa-
ra hombre, centro de vino wp,
horno microondas Whirpool,
Fithbit Zip Wireless Activity Trac-
ker, balén de futbol profesional
tradicional N®5 y sandwichera
multifuncional 3 en 1.

Los socios de IHG Rewards
Club pueden ver el nuevo ca-
talogo en www.globalcatalo
gue.ihg.com.®
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PATRICIA GUZMAN, directora ejecutiva de Cotelco Capitulo Bogota

“Bogota tiene una gran debilidad
que es la creacion de producto”

Laindustriahoteleraen Con motivo del lantaractividades que permitan  adelantado con el liderazgo
Bogota atraviesa un . estimular la llegada al destino  de Proexport, hoy Procolom-
momento complica- ESpeC|a| Hoteles Bogotagenerandotréficoatra-  bia. Es unamesade trabajoen
do. (Como esta afrontando Bogoté, La Agencia vés de la promocion. donde estamos presentes los

la situacion el capitulo Co-
telco Bogota?

-Los gremios tenemos dos
funcionesmuy claras, ejercerla
representatividad y buscar be-
neficios paralos afiliados. Den-
tro de los beneficios que he-
mos contemplado se encuen-
traindudablemente eltemade
mejorar la competitividad me-
diante la formacién y el desa-

. . . Hay muchas maneras de gremios, precisamente apun-
de V/a/es Colombia hacer promocién. Por ejem-  tandole al segmento vacacio-
dialog(') con Patricia plo, por primera vez participa-  nal con unainiciativamuy inte-
- - mos en las ‘Semanas Colom-  resante, lacreaciénde ungran
G.uzma_n, directora bia" en San Pablo y Santiago  portal transaccional de ciudad
ejecutiva de Cotelco de Chile. Alli tuvimos la opor-  en donde se encuentre toda
. 2 tunidad de exponer nuestro la oferta de la urbe.

Ca pItU|O B_(Jg?ta’ destino y las posibilidades de Es claro que se han adelan-
sobre su vision de la producto para empaquetar. El  tado muchas acciones aisla-
capital como destino hecho de que los mayoristas  das y solamente en la medi-
con los que estuvimos reuni-  da en que trabajemos de ma-

rrollo de alianzas estratégicas. turistico, la actual dos manifestaran que nues- nera conjunta y con acciones
Sin embargo, hay un tema situacion de la tro mercado esta creciendoy  contundentes, vamos a lograr

en el que creemos que debe- . . que cada vez mas personas lo que buscamos.

mos incursionar y esta relacio- industria hotelera y les preguntan por Colombia, En estas ‘Semanas de Co-

nadodirectamente conelcreci-
miento de la hotelerfaen Bogo-
tdocurrido enlos Ultimos anos.
No es secreto que a la ciudad
han llegado nuevas marcas, se
han desarrollado nuevos pro-
yectos, hay muchas habitacio-
nes, notodas ellas ocupadas, y
en general, los indicadores de
ocupacion han decrecido. En
ese orden de ideas, aungue no
es nuestra funciony mision lle-
narlos hoteles, creemos que si
tenemos la posibilidad de ade-

las acciones que se es un indicador de que ahora  lombia’ estuvimos como Co-
se entiende mas que Bogotd telco Bogotd, sin embargo es-
desarrollan en no es una ciudad Unicamen- peramos que en las acciones
conjunto para te de conexioén, sino que hay que en un futuro tenga pre-
e cosas para hacer. Nos parece  vistas Procolombia, pueda ir
COHITI‘I.bUII’ a! una oportunidad maravillosa una delegacion méas grande
posi cionamiento de gue tenemos que reforzarcon  de la capital, como lo hizo, por
la ciudad como un promocion, invitando a que la  ejemplo, San Andrés. San An-
) . gente se quede en el destino.  drés para mi fue un ejemplo.
destino integral. Me pareci6 importantisimo
-iComo se puede poten- que estuvieran empresarios,
ciar el turismo vacacional agencias de viajes, asociacio-
en Bogota?
-Hay un trabajo que se ha
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nes de hoteles; fue como ver
un destino robusto.

-¢{Qué tan avanzado esta
el proyecto del portal web
transaccional?

-Vamos bien. Es una inicia-
tiva que convoca a Procolom-
bia, el IDT, Invest in Bogots,
el Greater Bogota Conven-
tion Bureau, la Cdmara de Co-
mercio y la Anato. Lo que se
busca es unir a todas las enti-
dades y generar un solo por-
tal web del destino en donde
se canalicen la oferta de ho-

Especial Bogota

teles, agencias, rentadoras
de autos, museos, parques,
atractivos, centros comercia-
les, entre otros, y no generar
esfuerzos separados.

Estamos cuadrando los Ulti-
mos detalles para empezar a
ponerfechas. Laclave detodo,
como digo, es entender que
Bogota no es solo un destino
de negocios, sino que tam-
bién hay grandes planes para
vacaciones.

Por otra parte, existe otra
iniciativa que ha liderado la
Cémara de Comercio de Bo-
gotd, vy es el Cluster de Tu-
rismo de Negocios, que tra-

baja para el alistamiento del
destino en todo lo relativo
al segmento MICE. En ese
clusterestamos sentados los
gremios (ATAC, Anato, Aco-
dres, Cotelco) y un actor fun-
damental, que es Opain. Fi-
jate que del trabajo derivado
de allinacié unainiciativa que
fue visitar aerolineas nortea-
mericanas para estimular la
llegada de mas frecuencias;
una iniciativa que ha sido li-
derada por Peter Fleming, di-
rector de Aviation Marketing
de Opain. De ese viaje que-
dé claro que nuestro desti-
no se ve con ojos diferentes
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y que la percepcién que hay
de la ciudad es distinta a la
de hace unos afos. Yano hay
que convencer a la gente de
que venga, sino que el inte-
rés ya existe.

-¢Qué mas toépicos abor-
da el Cluster?

-Se abordan temas de com-
petitividad, formacioén del ta-
lento humano, promocion.
Creo que ya entendimos que
si no trabajamos juntos va a
ser muy dificil que podamos
competir con otros destinos-
ciudad que se estan posicio-
nando a nivel internacional.

“Welcome to Blue Doors, Bogota’s
unique boutique hotel experience”

Fernando Sinchez Paredes

BLUED(®WRS

Service With Passion

www.bluedoors.co
+57 (1)744 9777

Boutigue Hotels

Hotelier since |

-¢Como evalua el trabajo
con el Instituto Distrital de
Turismo (IDT)?

-Vemos con preocupacion
que se ha anunciado la dismi-
nuciénderecursos paralaenti-
dad. Laverdad es que para de-
sarrollar promocién se necesi-
tan muchisimos recursos. Ca-
da accion en términos de pro-
mocion tiene unas implicacio-
nes econdémicas importantes.

-¢{Qué tan complicada es-
ta la ocupacion en Bogota?

-En lo corrido de este ano
nuestros registrosindican que
el promedio esta en el 58%
acumulado hastaoctubre. Pro-
bablemente cuando cerremos
elano pueda bajar un poco. No
es un secreto que Bogota ha
sido conocida tradicionalmen-
te como destino de negocios,
de manera que la ocupaciéon
decrece y tiene un efecto en
las cifras globales. En2013 ce-
rramos con un 58,17%, y es-
te ano probablemente lo ce-
rremos con un Poco MeNos.

Ahorabien, decirque los ho-
teles estan al 58% de ocupa-
cion quiere decir que la mitad
delas habitaciones estuvieron
vaciasdurante todoelafno. Esa
es la razén por la cual busca-
mos mejor promocion y me-
jor conectividad aérea. Nece-
sitamos un impulso de la ciu-
dadcomodestinoturisticoque
haga que las personas se que-
dendosotres dias en Bogotg,
que conozcan la faceta cultu-
ral, la ruta de la sal, la ruta del
café con la visita a la Hacien-
da Coloma, la ruta de El Dora-
do con Guatavita, Villa de Le-
yva y Raquira, la gastronomia
de la ciudad, que compren en
los centros comerciales y al-
macenes. Todo un mundo de
posibilidades que hay que tra-
bajar para poderlas explorary
motivar, bien que se extienda
la estadia o bien que se visite
y se combine con otros desti-
nos, por ejemplo, sol y playa.
Nos llamé mucho la atencion
enlas'Semanas de Colombia’
el gran interés que hay en tra-
bajar la articulaciéon de Bogota
con Cartagena.

-¢Cémo sabe el viajero
que llega a Bogota que tie-
ne toda esta oferta a su dis-
posicion? El producto de sus
afiliados es el hotel, ipero
como se articula lo demas?

-Pues es una oportunidad
muy importante paralasagen-
cias de viajes el ofrecer estos
receptivos dentro de los hote-
les de Bogota.

-¢Considera que estan en
deuda?

-Creo que la creatividad es
muyimportantealahorade ge-
nerar una oferta diferente. Por
ejemplo, hemosregistradocon
satisfaccion un trabajo que hi-
zo el IDT con turismo comuni-
tario en la vereda La Requilina.

-¢No se ha tratado este
tema en iniciativas como la
mesa de trabajo menciono
anteriormente?

-Si. La creacién de producto
es una de las debilidades que

hemos encontrado en el des-
tino. Sin dudas la Anato estara
haciendolo propio paragenerar
ese producto, que eselque es-
peramos ofrecer a los turistas.

-¢El turismo leisure es la
solucion para la caida en la
ocupacion?

-Esunadelassoluciones. Es
importante establecer conecti-
vidadyrutasdirectas conotros
destinos, lo que seguramen-
te va a generar mayor trafico.

-¢Considera que la conec-
tividad en Bogota no es su-
ficiente?

-Siempre hemos creido que
debe haber mas; enlamedida
en que lleguen mas pasajeros
indudablemente vamos a me-
jorar esos indicadores. Tene-
mos mucha confianza en que
una vez concluida la obra del
Centrode Convenciones Ago-
ra, se va a generar un merca-
do muy importante derivado
delasreuniones que selleven
a cabo en ese recinto.

-Y entre tanto contintiala
apertura de mas hoteles...

-Nunca nos hemos opues-
to a que lleguen mas hoteles.
Creemos que mientras crezca
la oferta, pues qué bueno que
crezca la demanda. Sin em-
bargo, me parece que ya no
se construyen tantos hoteles
como hace un par de anos.
Los proyectos ya han ido fi-
nalizando las etapas y dentro
de nuestros registros no son
muchos los que vienen. Pa-
ra 2015 prevemos la entrada
de 1.000 habitaciones, y para
2017, 823. Ya no es el creci-
miento de antes.

-¢Cual es la representati-
vidad del Capitulo?

-El Capitulo agrupa 152 ho-
teles, de los cuales 140 estan
en Bogotay el resto en Cundi-
namarca, con excepcion de la
zona de Girardot, cuyos hote-
les fueron recogidos por Co-
telco Tolima. Ahorabien, cree-
mos que si hicieran un censo
entodosloshoteles de Bogota
que tienen RNT y se estable-
ciera cuantos en realidad de-
berian tenerlo, estarlamos ha-
blando de cifras muy diferen-
tes. Creemos que es necesa-
rio que para entregar el RNT
se hagan visitas a los estable-
cimientos para conocer si sus
caracteristicas y normas de
calidad son las minimas que
el pais esperaria que tuvieran
sus prestadores de servicios
turisticos.®



NAVIDAD INSIGNIA

Servicios incluidos en la tarifa: - Hasta 2 nifios gratis (menores de 12 anos)

- Alojamiento en Habitacion Superior Twin alojados en la misma habitacion de los adultos.

- Desayuno Buffet - (Gimnasio, bano turco y piscina

- Acceso a internet Wi-Fi ilimitado - Late Check Out sin costo adicional

- Centro de negocios 24 horas - Asesoria en recorridos de luces por la Zona 93,

- Parqueadero cortesia para huéspedes Zona T, Usaquén, Parque Simon Bolivar o Candelaria.

COSMOS

HOTEL

RESERVAS: reservas@cosmosinsigniahotel.com o telemercadeo@cosmosinsigniahotel.com - Telefono: (57-1) 650 6900 Ext. 914, 945
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SANDRA GARCIA, directora ejecutiva del Greater Bogota Convention Bureau

“No contamos con estudios que determinen
el valor del turismo de eventos”

sted se desempeio
en la Gerencia de Tu-
rismo Corporativode
Proexport. ;Como fue su ex-
periencia en esa posicion?
-Yoempecé en Proexportin-
cluso antes de la Gerencia de
Turismo Corporativo, cuando
le encargaronalaentidadlata-
rea de promocion internacio-
nal de turismo. Tuve la fortu-
na de estar en todo ese pro-
ceso de estructuracion e im-
plementacion de la estrategia
internacional de paisy en ese
procesode aprendizaje encon-
tramos unaramificacion del tu-
rismo que estaba descuidada
en el dmbito nacional, a pesar
de que algunas ciudades ya
habian comenzado a trabajar
y varias empresas ya estaban
muy metidas en el tema. De
manera que estuve muy invo-
lucrada en la implementacion
de la estrategia de pais en la
cual se cred la Gerencia de Tu-
rismo Corporativo para traba-
jar proactivamente la capacita-
cién de eventos internaciona-
les. Y eso fue algo fundamen-
tal y completamente alineado

La Junta Directiva del Greater Bogota
Convention Bureau eligio en dias atras a
Sandra Garcia como directora de la entidad.
La Agencia de Viajes Colombia hablo6 con la
nueva directiva sobre sus retos en la entidad
y su vision del turismo MICE en Colombia.
Trabajo conjunto y medicion del impacto
econdémico, son puntos claves para poner en
valor el segmento, un propoésito en el que el
Gobierno esta en deuda, mas alla del
importante trabajo realizado por Procolombia.

con el trabajo que desempe-
Ao en el Greater Bogota Con-
vention Bureau. Me atreveria
a decir que el turismo de re-
uniones es probablemente el
mas grande de los segmentos
delturismo, y eso es evidente
en las mediciones que hacen
muy juiciosamente muchos
paises, en las que el turismo
de eventos es por lo general
laterceraparte delos viajeros.

-¢Cuales sonsus metasen
esta nueva etapa?

-La primera es posicionar
el turismo de reuniones co-
mo un segmento que genere
valor y que aporte al desarro-
llo econdmico del destino, la
ciudad y el pais.

En ese sentido el reto es
quetodos los burés nosarticu-
lemos y fortalezcamos como
un solo sector. De hecho esas

iniciativas ya empezaron; me
encuentro con unos avances
muy valiosos. Ya los burés se
han sentado y estan trabajan-
do desde hace algunos afos
en estructurar una alineacién
estratégica. Hay que conso-
lidar ese proceso de articu-
lacion para que el segmento
en Colombia tome el recono-
cimiento que debe y merece.
Hoy no toda la gente entien-
de la importancia.

Elotroretoesenelfrentein-
ternacional. Tenemos que se-
guirfortaleciendo el posiciona-
miento de Bogota y Cundina-
marca como destinos de tu-
rismo MICE. Ya hay un trayec-
to muy avanzado. Bogotd tie-
ne un reconocimiento impor-
tante en la ICCA, donde esta-
mos entre las primeras 50 ciu-
dades del mundoy en el 7¢ lu-
gar en Latinoamérica.

Ahora, con Cundinamarca
tenemos una oferta amplisi-
ma de incentivos. Creo que
ahf hay una oportunidad in-
teresantisima de trabajar, te-
niendo en cuenta que 10s via-
jes de incentivos generan un

Sandra Garcia.

impacto econémico muy inte-
resante, tanto como las con-
venciones.

El tercer reto es seguir tra-
yendo eventos para la ciudad,
no solo en eventos ICCA, si-
no generar impacto econémi-
€O CoNn convenciones y viajes
deincentivos. Ahora bien, eso
conlleva un reto adicional y es

que cuando un tomador de
decisiones va a escoger una
ciudad o un destino para ha-
cersuevento, tiene que creer
en el destino. La confianza es
lo primero.

-¢Considera que el turis-
mo MICE se encuentra re-
legado en Colombia?

Navidad Inolvidable én Embaés

4

-

y Suites

El Hotel se encuentra en Bogota y esta ubicado en el sector exclusivo de Rosales, a dos cuadras
del sector financiero y de negocios de la Calle 72, y dentro de la zona gastronomica G, la cual

redne una cocina especializada y gourmet preparada por los chefs mas reconocidos del pais.

TODO POR UNA RAZON MAYOR COMODIDAD

Incluye

| s
* ol R e

[3 Algjamiento en suite de una hasta cuairo parsonas,
[ Desayuno bufiet por persona,

[3 Dos horas de bebidas suaves o alcohdlicas en el bar del
hotel 5:30pm - 7:30pm amenizado por mosica en vivo y

acompanado por exquisitos snacks,

[3 Internet Wifi de cortesia y periddico local enla suile.

Espaciosas suites en dos ambientes )
Un buen desayuno debe ser la primera actividad del dia
Todas las noches son una razon para brindar

[# Servicio de emergencia médica Emermedicaa través dela

recepcion del hotel.

[# Litilizacion del sauna, gimnasio, bafos turcos.
[3 Utilizacidn del centra de negocios.
[# Programa de fidelizacion Hilton Hhonors punios y millas

&n unamisma estadia.

[i Descuentosenlosrestaurantes delaZonaG.

E

EMBASSY SUITES

HOTELS
iy Hillon™

Consulte los precios promocionales
para la temporada navidena

RESERVAS

Embassy Suites Bogota-Rosales
Calle 70 No. 6 -22 Bogota - Colombia

Tel: (57-1) 317 1313
e-ma
www.embassysuites.com

reservas@embassy-bogota.com.co

HILTON
~ HHONORS
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-Sé que existe un Conpes
de turismo de reuniones. Sin
embargo, masalladde ese Con-
pes, que se hizo hace mucho
tiempo y que estuvo muy en-
focado en la creacién de nue-
VoS centros de convenciones,
el Gobierno Nacional y los go-
biernos de las ciudades toda-
via no tienen tenido tan cla-
ro la importancia que tiene el
segmento.

Ya hay unos avances en Bo-
gota; hemos logrado que el
distrito reconozca que el Bu-
reau puede ser su aliado en
el proposito de generar ma-
yor desarrollo econémico pa-
ra la ciudad. Pero si se anali-
za, se encuentra que el turis-
mo MICE no esté establecido
dentro de las politicas de pais,
salvoelimportante trabajoque
hace Procolombia. No se asu-
me como un segmento que re-
presenta méas del 30% de los
ingresos que dejan los viaje-
ros. Los viajeros por concep-
to de eventos gastan tres ve-
ces mas que los turistas tradi-
cionales, se quedan en hote-
les de lujo y vienen acompa-
Aados casi en un 90%.

-¢Qué propone entonces
para poner en su justo va-
lor el segmento MICE?

-Lo primero es que reco-
nozcamos el valor que gene-
ra el segmento. Colombia la-
mentablemente nohasidojui-
ciosa en la medicion del im-
pacto. Hay que medir el im-

pacto para reconocer cuanto
estamos generando en em-
pleo y derrama econémica.
No se estd midiendo, y si se
mide, creo que el segmento
se vende solo.

Segundo, tenemos que in-
gresar en las grandes ligas y
pelear como pals las sedes
de grandes eventos. Eso im-
plica una destinacién de re-
cursos econémicos y huma-
nos muy importantes porque
un evento implica también la
transformacién de la imagen
de un destino.

El tema de promocion es
fundamental; de la mano de
Procolombia se hace un tra-
bajo maravilloso que hay que
seguir fortaleciendo con una
estrategia méas agresiva.

Hay paises que les ofre-
cen incentivos a los organiza-
dores de los eventos, porque
tienen en cuenta que la retri-
bucién en términos econdmi-
cos es distinta.

ElClusterde Turismode Re-
uniones que esté liderando la
Camara de Comercio es una
buena iniciativa en la que to-
dos los actores nos sentamos
apensar temas como la estra-
tegia de mercadeo de la ciu-
dad. Eso es algo que hace cin-
co afnos no existia. El solo he-
cho de que nos sentemos to-
dos a ver qué vamos a hacer
juntos, ya es ganancia.

-En captacion de eventos
lacompetencia es dura, tan-

HILTON

Embassy
epicentro de

X

| Embassy Suites estéa

ubicado a 20 minutos del
aeropuerto Eldorado, un sitio
propicio para albergar even-
tos de todo tipo gracias a su
amplia capacidad en los sa-
lones disefados para dicha
actividad.

Con fécil acceso desde el
centro y norte de la ciudad
por la Avenida Circunvalar o
la Carrera Séptima, su loca-
lizacién es estratégica, pues
esta cerca del Distrito Finan-
ciero y de Negocios de la Ca-
lle 72, de la Zona G conforma-
da por 35 restaurantes que re-
presentan la Ultima tendencia
delagastronomialocal e inter-
nacional y a tres cuadras de la
zona residencial de mayor ex-
clusividad de la ciudad, deno-
minada Rosales.

Cuenta con salon de maés
de 126 m? para realizar reu-
niones de negocios o eventos
sociales, ademas de aseso-

Suites,
eventos

ria de menues para cada oca-
sién disenada por su chef ex-
perto, y adicionalmente servi-
cio de catering.

Entre los servicios del ho-
tel se encuentran parquea-
dero para huéspedes y parti-
cipantes en eventos, servicio
de traslado aeropuerto-hotel-
aeropuerto, tienda de rega-
los, suite service, centro de
negocios con apoyo secre-
tarial, conserjeria, babysitter,
alquiler de celulares, equipos
audiovisuales y computado-
res; desayuno buffetde corte-
sfa ordenado al gusto, recep-
cion del gerente en el happy
hour de cortesfa diariamente
de 17.30 a 19.30, bebidas al-
cohdlicas o suaves acompa-
Aadas de snacks y musica en
vivo, variedad de platillos de la
cocina contemporanea en el
restaurante Art Café y la mas
exquisita degustacion del me-
jor café de Colombia.™®

to en Colombia como en La-
tinoamérica. jCualessonlas
ventajas de Bogota?

-A pesar de acoger mu-
chos eventos, todavia somos
un destino desconocido y de
cierta manera exoético.

Los organizadores de even-
tos ya estan cansados de ir a
los mismos destinos, y Co-
lombia, como pais, les pare-
ce un destino exdtico nuevo
y gue estéd comenzando a so-
nar. ¢ Cbmo competir? Ya uno
no compite con salones, por-
que salones hay en todas par-
tes. La infraestructura esta y
tenemos la gente. Pero tam-
bién se compite con estéanda-

res de calidad y con la expe-
riencia que se les brindes a
los asistentes. Cada vez mas
los eventos exigen que sean
experienciales y mucha gen-
te no sabe que Bogota tiene
toda una oferta de experien-
cias distintas, que ni siquiera
los mismos colombianosy bo-
gotanos conocen. Con Cundi-
namarca hay un tema espec-
tacularde complementariedad
experiencial. Tenemos por lo
menos 42 lineas de productos
nuevos de incentivos que se
pueden generar para ofrecer
experiencias a los visitantes.
Esa es una oportunidad que
tenemos que aprovechar.®

3 SOBRE SANDRA GARCIA

@ Sandra Garcia Giraldo es
Negociadora Internacional de
la Universidad Eafit con
MBA en Direccién General
del Instituto Europeo de
Posgrado. Fue primera
secretaria de Relaciones
Exteriores de la Embajada de
Colombia en Ecuador,
responsable de la
coordinacién de los
encuentros binacionales de
alto nivel entre gabinetes
presidenciales, cancilleres y
vicecancilleres, entre otros.
Su trayectoria profesional
evidencia una vasta

experiencia en turismo. Ha
sido consultora de estrategias
de posicionamiento e
internacionalizacién en NSM
Consultores, asi como
también gerenta de Turismo
Corporativo en Proexport
Colombia (hoy Procolombia).
La nueva directora entra a
reemplazar a Alexandra
Torres, quien tras ocho afios
de estar al frente de la
entidad ahora dirige el drea
Comercial y de Mercadeo del
Centro Internacional de
Convenciones de Bogotd
“Agora”.

CEA

Hoteles e
4 CIUDA
DE COLOMBIA

CROWNE PLAZK

I'!
DES

SOCIEDAD HOTELERA

TEQUENDAMA

VIVE LA MEJOR EXPERIENCIA HOTELERA DE COLOMBIA
EL TEQUENDAMA ESTA DE MODA
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SOSTENIBILIDAD

Jornada de reforestacion con Hoteles

acadenade hoteles Es-
telarapostéalarefores-
tacion en cumplimiento

de su politica de responsabili-
dad social, por lo que adelan-
taron una jornada de refores-
tacién en la reserva El Ence-
nillo, en Cundinamarca, don-
de a través del programa de
siembra voluntaria lograron
este aho reforestar aproxima-
damente una hectareade bos-
que con la siembra de 300 es-

pecies nativas queincluyen ar-
boles y matorrales como chil-
co, arrayan, aliso, laurel y lau-
rel de cera.

La jornada conté con la par-
ticipacion de mas de 240 per-
sonas, colaboradores de los
hoteles de la cadena en Bogo-
t4 y sus familias, quienes se
unieron a esta actividad como
muestra de su compromiso
con la proteccion del medio
ambiente.

DeacuerdoconNéstor Urre-
go, administrador de la Reser-
va Biolégica El Encenillo, “con
el apoyo de empresas como
Estelar, cada afo se siembran
alrededor de 4 mil arboles, lo
que significa la renovacién de
por lo menos 10 ha. de bos-
que, lo cual nos permite garan-
tizar la supervivencia de nues-
tra faunay flora para el futuro
de nuestros hijos”.

Hoteles Estelar adelanta

proyectosde granimpactoam-
biental, no sélo en Bogota si-
no en los otros destinos don-
de hace presencia a través de
actividades comoadopcionde
parques, campanas de limpie-
zaen playas aledanas alos ho-
teles, realizacién de composta-
je, donacion de residuos reci-
clablesy participacion en cam-
panas de recoleccién de resi-
duos especiales, entre otras,
que buscan aportar al mejora-

FOURX
POINTS

BY SHERATON

Bogota

www.ghlhoteles.com
www.fourpoints.com

SIENTE BOGOTA
CON FOUR POINTS
BY SHERATON

» 124 Habitaciones

* & Salones para eventos
corporativos y sociales

* Pisos Ejecutivos

* Executive Lounge

» Restaurante y Terraza Bar
* Fitness Center

» Departamento de Guest Service

» Room Service 24 horas

RESERVAS: T: (571) 618 6700

reservas@fourpointsbogota.com
reservas.fpsbogota@ghlhoteles.com
Carrera 18 No. 93A - 83 - Bogota, Colombia

RNT36773

Estelar

Empleados dela cadena Estelar y sus familias en la jornada de reforestacion.

miento de la calidad del me-
dio ambiente.

Claudia Roncancio, lider de
gestién de la Calidad de Hote-
les Estelar, aseguré que “ade-
mas del trabajo en pro de la
naturaleza, la campana busca
incentivar la participacion de
las familias y especialmente
de los nifos con el fin de pro-
mover y fomentar conciencia
sobre el cuidado y restaura-
cion de nuestros bosques” . ®

2 HOTELES
ESTELAR EN
BOGOTA

* Estelar La Fontana.

* Estelar Suites Jones.

* Estelar Windsor House.

* Estelar de la Feria.

* Estelar Apartamentos Bogota.
* Estelar Parque de la 93.

* Estelar Apartamentos
Aeropuerto Bogotd.

* Estelar Calle 100.

CULTURA

Wyndham Bogota Art,
hotel y galeria

Wyndham Bogota Art, un lugar para apreciar el arte.

yndham Bogotéd Artesel
hotel-galeriade la capital
colombiana propicio para vivir
la riqueza cultural de la ciudad,
y donde las experiencias inol-
vidables se imprimen en cada
rincén. Como ejemplo, en di-
ciembre un festival gastroné-
mico espanol dara la bienve-
nida a los amantes del estilo
de vida y los detalles de lujo,
y a todos los sabores de la re-
gion ibérica incluyendo los fa-
Mosos jamones curados, pae-
llas y postres tipicos acompa-
Aaranahuéspedesy visitantes
ensurecorridoporlasobras de
arte pintadas por Gabriel Sabo-
gal, un artista urbano que usa
la técnica del grafiti y elabora
sustrabajos conlatas de spray.
El recorrido por este hotel-
galeria se inicia con un tripti-
co pintado sobre un muro de
tres pisos en el vacio del lo-
bby de ingreso y continta en
cada piso donde los iconos ar-
quitecténicos de Bogoté (co-
mo la Plaza de Toros, el Edi-

ficio Echeverry y la Torre Col-
patria) se toman los cuadros
que decoran cada una de las
11 plantas y 261 habitaciones
que conforman el Hotel Wynd-
ham Bogoté Art.

En el bar, ese coctel de fi-
nal del dia se sumerge en el
encuentrode aquellos objetos
delayerconladecoraciéon con-
temporanea de hoy. Antigle-
dades como maquinas de es-
cribir, filmadoras de carrete,
teléfonos de disco y un radio
operador se combinan con la
decoracion vanguardista y la
tematica urbana de las pintu-
ras en grafiti. Experiencias co-
mo éstas también se compar-
ten en el Wyndham Golf Villa-
vicencio gracias al plan Ciudad
y Llanura que ofrece dos no-
ches para conocer toda la ri-
quezaculturalyartisticade Bo-
goté mas tres dias para hacer
parte de la aventura llanera y
disfrutar del campo de golf de
18 hoyos en los alrededores
de Villavicencio.®
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HOTELES MORRISON®

BOGOTA

Tarifas Especiales - Corporativos - Grupos - Largas Estadias
Eventos - Salones - Alimentos y Bebidas - Wi-Fi

HOTEL MORRISON®
BOGOTA- 84

Cerca aTodo

Calle 84 Bis # 13-54
Teléfono: (571) 622 3111
E-mail: reservas84@hotelesmorrison.com

EXCELSIOR

Excelente Opcion

Carrera 14 # 86A-96
Teléfono: (571) 218 4311
E-mail: reservas@hotelexcelsiorbogota.com

HOTEL MORRISON-®
BOGOTA- 114

Avenida 19 # 114-06
Teléfono: (571) 378 8311
E-mail: reservas114@hotelesmorrison.com

# 1 en Bogota tripadvisor*

Bogota, Colombia.
www.hotelesmorrison.com
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La magia del centro histérico en el Hotel de la Opera

odo comenzo hace al-
gunos anos, gracias a
la visién de una pareja

de emprendedores que iden-
tificd en dos construcciones
de originen colonial y republi-
cano en el centro de Bogotg,
la oportunidad de crear un es-
cenario Unico que albergara a
los visitantes mas entusiastas
de la historia capitalina.

Hoy en dia esa idea se ma-
terializa en el llamado Hotel
de la Opera, situado a pocas
cuadras de la Plaza de Boli-
var, justo al lado del Teatro
Colon, en lo que fuera alguna
vez una prestigiosa casa repu-
blicana de principios del siglo
XXy una casa colonial en don-
de alguna vez departié y des-
canso la guardia personal de
Simoén Bolivar.

Conesos haberes operahoy
el fascinante Hotel de la Ope-
ra, que con los anos se ha con-
vertido en unreferente de alo-
jamiento para turistas nortea-
mericanos, europeosy brasile-
Aos que buscan opciones dife-
renciales marcadas por el con-
texto cultural de la ciudad; pa-
rejas en busca de escenarios
romanticos para casarse o pa-
sar un fin de semana; y even-
tos corporativos gracias a la
construccion de un salén con
capacidad para 160 personas.

De la fusion de una
casa colonial y
republicana, a pocos
metros de la Plaza de
Bolivar, se origino el
alucinante Hotel de la
Opera. Diplomaticos,
parejas y amantes de
la cultura e historia
en general, lo han
adoptado como la
mejor opcidn para
vivir de lleno la cara
mas linda de Bogota.

“Nos hemos convertido en
el lugar favorito paralas bodas
en Bogota por nuestra arqui-
tectura Unica. Tenemos unadi-
sefadora especializada en bo-
das personalizadas, tematicas
y a la medida. No hay un me-
jorlugar para casarse en Bogo-
ta que en el Hotel de la Ope-
ra. También nos hemos vuelto
unlugar especial paralas pare-
jas elfinde semana. Los saba-
dos somos un hotel atipico de
Bogota porque tenemos una
alta ocupacién”, explicé Lina
Fernanda Caro, coordinadora
de Ventas y Relaciones Publi-
cas de la propiedad, y agregé
que las parejas pueden com-
binar su estadia con una cena
en el restaurante con vista de
La Candelaria, musica en vivo
y un masaje en el spa con una
terma romana espectacular.

Habitacién Junior Suite en la parte colonial.

Lina Fernanda Caro.

Si bien el emprendimiento
comenzo6 como un hotel bou-
tigue de 17 habitaciones, hoy
suma 42 habitaciones (34 Es-
tandar y 4 Junior Suite) dividi-
das entre zona colonial y mo-
derna, gracias a importantes
inversiones que siempre se
han implementado salvaguar-
dando el patrimonio histérico
de la ciudad.

En sus instalaciones alber-
ga dos restaurantes a la car-
ta con una oferta gastronémi-
ca internacional, uno en el pri-
mer pisoy otro en el cuarto pi-
socon unaformidable vistade
las cupulas del barrio, las to-
rres de la Catedral Primada y
el Palacio de Narifo.

Para los eventos ofrece un
salén de tamafno mediano,
para atender principalmente
eventos relacionados con el
Gobierno, ademas del patio
colonial que puede ser adap-
tado para estos fines (todo
con Internet wi-fi). A ello se
suma el spa, imitacién de una
terma romana con piscina cli-
matizada, jacuzzi, sauna, tur-
co, zona cardiovascular y sa-
la de masajes.

Este magnifico producto se
complemente con la zona de
La Candelaria, un punto en el
que el hotel tiene como alia-
dos a diversos operadores re-
ceptivos que realizan recorri-
dos vy visitas guiadas ponien-

do en contexto y valor la his-
toria del sector.

“Creo que ahora hay una
gran oportunidad para las
agencias de viajes conlaaper-
turadel Teatro Coldn, unesce-
nario de produccién de épera.
El teatro ya abrié perolaobra
continua, porque lo que ellos
quieren hacer es una manza-
na cultural en donde la gente
pueda venir a tomar onces,
caminar, encontrar un buen
libro, tomarse un café y dis-
frutar del teatro. Va a haber
muchas oportunidades para
elhotel, paralas agencias, pa-
ra el turismo, para todos los
que trabajamos en este sec-
tor”, apunt6 Caro.®

Regdlale a tu familia
una Navidad para recordar

Holiday Inn Express Bogotd te invita a pasar una
Navidad Inn-Olvidable junto a quienes mds quieres.

especial del ano, en un
ambiente moderno y acogedor
en donde el mejor regalo es

compartir con tu familia.

Ven y vive la época mds

Comisionable
para agencias de viajes

Holiday Inn

Express

BOGOTA
PARQUE 93

Tarifa especial fin de ano |

PEELLERRERRRRREEE

CLETEL)

Ed www.hiexpress.com 6510006213502

$200.000

Para 2 adultos, nifios no pagan

ﬂ Calle 94 No. 11A - 12 Bogota

= Desayuno buffet
= [nternet ilimitado

reservas@oxohotel.com

= Parqueadero
= Llamadas locales

5 de enero
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Bogota invita a vivir una
Navidad Humana

el 28 de noviembre al
18deenerosellevara
acabo la Navidad Hu-

mana en Bogota con una ofer-
ta cultural y artistica que com-
plementarélarealizacionde ac-
tividades ya tradicionales co-
mo la Ruta de la Navidad, pa-
ra que las familias se retinan
en la ciudad y disfruten de un
ambiente de paz, reconcilia-
cién y alegria.

Bajo el eslogan “En Navi-
dad pasan muchas cosas, vi-
velas en Bogotd”, la Alcaldia
Mayor, a través de institucio-
nes como el Instituto Distri-
tal de Recreacion y Deporte
(IDRD), Idartes, la Orquesta
Filarmoénica de Bogots, las al-
caldias locales, y el apoyo del
Instituto Distrital de Turismo,
puso a disposicion una serie
de actividades para bogota-
nos y visitantes.

Durante los dias de la No-
vena, del 16 al 24 de diciem-
bre, se proyectarad una verda-
dera historia de la Navidad en
las fachadas del Palacio Lié-
vano, la iglesia del 20 de Ju-
lioy la iglesia Lourdes, a tra-
vés de un gran mapping tridi-
mensional de la compania chi-
lena Lumina. Paralelamentela

Del 28 de noviembre al 18 de enero se llevara
a cabo la Navidad Humana en Bogota con
una oferta cultural y artistica que
complementara la realizacion de actividades
ya tradicionales como la Ruta de la Navidad.

ciudadania podra rezar la No-
vena de Aguinaldos en la Ca-
tedral Primada de Colombia
que contara con un pesebre
en vivo, acompanado de los
tradicionales villancicos san-
taferefos.

También se llevaran a ca-

bo tres ferias navidefias de
gran formato en el Parque de
los Novios, el Parque Tunal y
el Parque Timiza, ferias y pre-
sentacionesartisticas con 130
artistas itinerantes y activida-
des para toda la familia en las
20 localidades de Bogotd, y la

tradicional fiesta de fin de aho
frente a la Torre Colpatria, que
contara con la participacién
de artistas de reconocimien-
to nacional.

La Navidad Humana se ex-
tendera hasta enero de 2015
con la celebracion de los 100
anos de la Fiesta de Reyes en
el barrio Egiptoy el Enero mu-
sical con el Festival Centro,
evento que se llevaré a cabo
del 12 al 18 en la Fundacion
Gilberto Alzate Avendano y
que contaracon 30 bandas na-
cionales y 10 internacionales.

Informes: www.rutade
lanavidad.com / www.idrd.
gov.co / www.idartes.gov.co
/www.bogotaturismo.gov.co.

ALGUNAS ACTIVIDADES DESTACADAS

Nombre del

Descripcion

Fecha Hora

evento
Obra compaiia

Les Plasticiens de marionetas L0, 2,
. . 22,y 23 de 19
Volants inflables gigantes que I -
(Francia) sobrevuelan al pablico
Proyeccionen 3D sobre 16.17.18 Eil ds;smdtgtgr;eo
> fachadas Edificio " on g
Proyeccion Lievano, Iglesia de 19, 20, 21, 19. Cuatro
mapping y : 22,23y?24de  proyecciones
Lourd?jzeJLglggsm o diciembre  nocturnas cada
50 minutos.

Espectaculo navidefio

Localidad Escenario
Plaza de
Teusaquillo  Eventos Parque
Siman Bolivar
Plaza de Bolivar
Candelaria
Plazoleta Calle
Chapinero 85
San Cristobal Portal 20 de
Julio

Especial Bogota Er?
Nagd;

Hotel Tryp Embajada,

abierto a la conectividad

| Hotel Tryp Embajada
ahoraapunta sufoco ha-
cia el viajero modernoy con-
temporaneo, que busca ca-
da vez mayores herramien-
tas paraestar siempre conec-
tado con el mundo, por eso
su nuevo estilo es mas agily
con total conectividad, unlu-
gar donde quienes tienen la
salud como una de sus prio-
ridades, encontraran el gim-
nasio hotelero méas grande y
mejor dotado de Latinoamé-
rica. Alli, ademas de maqui-
nas de spinning, turco, pisci-
nay clases de rumba, las ca-
minadoras cuentan con pan-
tallacon conexiénaInternet,
todo en 2.700 m2de espacio
para quemar la adrenalina.
Asimismo, los ejecuti-
VoS que recorren el pais en
compania de sus hijos en-
cuentran enlafamilyroomla
mejor opcién de comodidad
conun camarote que se plie-
ga hacia la pared y que hace
posible tener mucho espacio
en la habitacion para el es-
parcimiento de los mas pe-
quenos, mientras en la no-
che se extiende para darles
paso a las camas y almoha-
das méas cémodas.
Paralosamantesde lamu-
sica y el buen cine se dise-

Ao la room media, equipada
con sistemas de sonido en-
volvente y televisores de ul-
tima generacién parasumer-
girse en las peliculas y con-
ciertos de moda, todo uni-
do a la mejor vista sobre la
Avenida El Dorado. Otra de
las ventajas de la propiedad
es su cercania a los centros
comerciales y de entreteni-
miento mas importantes de
la ciudad: Maloka, el Parque
Simoén Bolivar, Salitre Magi-
co y Gran Estacién son so-
lo algunos de los ejes de di-
versiény compras que estan
apenasaunos pasosdel Tryp
Embajada.®

e ="Colombig,,
. " g &

BOGOTA TE ESPERA

Ty

EN ESTA NAVIDAD

DEL 18 DE DICIEMBRE DE 2014
AL 13 DE ENERO 2015

+ Beneficios

NOCHES DE LUNES A DOMINGO

+ Transfer ceropuerto-hotel-ceropuerto
+ Bebida refrescante de blenvenida

+ Desayuno buffet
+ LUlaomadas locales
+ Gimnasio

+ Wifi en areas del hotel
+ Una mascota por habitacion hasta de 18Kg

e T

2 PERSONAS
EN ACOMODACION DOBLE

BOGOTA AIRPORT

¥

10

+ Bicicletas y rutas de buses exclusivas al C.C. Gran Estacion
+ Miusica en vivo de 7 pm a 10 pm de Lunes a Yiemnes
+ Zona de Juegos para adultos y nifios

MIL

POR HABITACION

NO INCLUYE IMPUESTOS

+ Nifos de 0 a 11 afos de edad gratis

compartiendo habitacion con minimo
un adulto. Mdxime 2 nifios por habitacion.

*Consulta por nuestro Plan de Luces o Plan de Compras.

iCONSULTA Y RESERVA YA EN OFICINAS DECAMERON! Linea Nacional: 01 8000 510 765
Bogotd: 6280000 - agencias.decameron.com / sicuenos [ /oecomerontioteis [Ef @ecamerontiotess % @ndecameron

Tarifa oplica para compra a partir de o fecha hasta el 12 de enero de 2015 v para estodia del 18 de diciembre de 2014 hasto el 13 de enero de 2015, Tarifa publicoda no incluye impuestos ni seguro
hotelero. Infdrmate sobre las condiciones detallodas en www.decameron.co y en & 01 B00D 510 755, Prohibldo el expendio de alcohal ¥y cgarmillos a menores de edod. No al turismo sexual de
menores, damas lomas de explotacion y vickencia sexual. Operado por SERVINCLUIDOS limitada RM.T 39561
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FIN DE ANO

Tour de luces con el Holiday Inn Express 93

| Holiday Inn Express
Parque 93 se prepa-
ra para la celebracion

de la Navidad con planes pa-
ra la familia y tarifas especia-
les para los visitantes de Bo-
got4, tanto colombianos como
extranjeros, donde el progra-
ma mas destacado es un tour
de luces en el que se recorre-
ranlos puntos masiluminados
de la capital colombiana y si-
tios tradicionales de la ciudad

en las fiestas de fin de afo.
“La marca Holiday Inn Ex-
press esta posicionada en Es-
tados Unidos como unamarca
familiar, por esta razén en Co-
lombia, paradiciembre, poten-
cializamos todo nuestro mer-
cadeo hacia los grupos fami-
liares, para ofrecerles tarifas
especiales e invitarlos a pasar
vacaciones en nuestros hote-
les”, afirmo Jairo Agudelo, ge-
rente general del Holiday Inn

Express Bogota Parque 93,
que cuenta con la operaciéon
de OxoHotel.

Dentro de las actividades
del hotel destaca un plan es-
pecial en el que seincluye un
tour de luces que recorrera
el Parque el Virrey, el Parque
Usaquén y opcional una visi-
ta a Monserrate. “Laidea es
que no solo los turistas que
llegan a la ciudad, sino tam-
bién las personas que viven

en la capital decidan hacer
el tour de luces, con la tran-
quilidad de no utilizar el ve-
hiculo particular, llegar a dis-
frutar de la noche en el ho-
tel y al dia siguiente degus-
tar el mas delicioso desayu-
no buffet, servido en el gran
salén”, sefald el ejecutivo,
quien ahadié que los planes
en el hotel se podran disfru-
tar del 7 de diciembre al 12
de enero de 2015.

Incluye

Wi Estadia gratis para 2 ninos
menores de 10 anos**

% Desayuno Buffet de cortesia ®

i Bienvenida especial para

nifos y adultos

i 20% de descuento en la
segunda habitacién familiar

% 10 % de descuento en

Alimentos y Bebidas

Hoteles Royal

EN NAVIDAD
QUEREMOS

DARTE UN
REGALO

MUY ESPECIAL

Tarifas desde

79.500

Por persona / noche*

Hoteles Royal, un mundo de amigos.

MEDELLIN ' CARTAGENA BOGOTA J BARRANQUILLA

Promocion valida desda el 12 de diciembre de 2004 21 12 de enero de 2015, *Tarifas validas por persona en acomodaciin doble, consulte tarfas para acomodacidn
sentilla. No incluye IVA ni Sequro Hotelero. **Sujeto a tipo de habitacidn que permita scomodacidn Familiar. Mo acumulable con otras promociones. Aplican

condicsones ¥ restriccianes

Reservas 571 B57 8787 - reservas@hotelesroyal.com - www.promoshotelesroyal.com

=119

CALI

pnsullar registros holeleros €

QUITO

Hoteles 3# Royal

Rﬂ nll'-ﬂln.

Eurban Rowal

fﬁﬁali’al‘k'

Lo

CON SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO.

Un nuevo reconocimien-
to recibié en dias pasados el
Hotel Holiday Inn Express Par-
que 93. Se trata del Sello Am-
biental Colombiano, otorgado
por el Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible, que
pone a este hotel del norte de
Bogota en el mas alto nivel de
sostenibilidad en el pafs.

Agudelo explico que el hotel
se distingue porque fue con-
cebido y construido desde su
primer ladrillo pensando en la
autosostenibilidad.

"“Esta tendencia verde esta
de modaenelmundoenteroy
Holiday Inn Express laimpuso
en Colombia abriendo un ho-

tel conlo Ultimo en tecnologia
y comodidad, pero también
aliado con el medio ambiente
y el negocio de sus clientes.
Ademas, suformato ‘Express’
ofrece a los huéspedes justo
lo que ellos necesitan cuando
estan de viaje: confort, practi-
cidad, rapidez y calidad en el
servicio”, manifesto.

El actual reconocimiento
es proporcionado por la cer-
tificadora Cotecna y cataloga
a la propiedad en “un nivel al-
to de sostenibilidad de con-
formidad con los estédndares
de la norma técnica sectorial
NTS-TS 002 versién 2006-11-
17 NTC 5133y versién 2006-
09-22", tras un riguroso pro-
ceso de auditoria.®

Navidad y Fin de Ano
en La Fontana

| restaurante Los Arcos,

del Hotel Estelar La Fon-
tana, sera el escenario don-
de se celebraran Navidad y
Fin de Ano.

Para la Navidad se incluye
cena buffet, menuinfantil, co-
padevino, guarderia, orques-
ta de Carlos Pefa y su gru-
po Fascinacion, DJ, rifas de
alojamiento y cenas en dife-
rentes hoteles de la cadena,
con valores especiales para
los ninos.

El 31 de diciembre se cele-
brard la fiesta de San Silvestre
en el restaurante y en los sa-

lones Fontana, Floreroy Ciga-
rra, donde los asistentes dis-
frutaran de cena buffet espe-
cial, menuinfantil, decoracion,
cotillones, uvas, copa de vino
espumoso para brindis de me-
dianoche, orquesta Las Extre-
llas, DJ, actividades paranifios,
guarderia, rifas de alojamien-
toy cenas en diferentes hote-
les de la cadena y parqueade-
ro, también con tarifas espe-
ciales para nifos.
Informacion y reservas:
6154400 ext. 1088 y 1077/
celebraciones.lafontana@
hotelesestelar.com.
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Crecimiento y consolidacion para GIVIH en 2014

a organizacion German
Morales e Hijos fue fun-
dadaenagostode 1968

en Bogota por German Mora-
les Molina, quien cred la em-
presa con el objetivo de de-
sarrollar técnicay profesional-
mente la industria hotelera en
Colombia.

Tras 46 anos en el sector
operando diversos modelos
hoteleros, en 2006 la compa-
Aia decidio hacer el transito
hacia formatos hoteleros di-
rigidos al mercado corporati-
Vo, segmento en el que se ha
especializado y gracias al cual
atraviesa una importante eta-
pa de crecimiento.

Alejandro Morales Gonza-
lez, vicepresidente ejecutivo
de la cadena, hablé sobre la
apertura de los nuevos pro-
yectos hoteleros y resalto el
fortalecimiento de la alianza
con Preferred Hotel Group,
una de las firmas mas impor-
tantes de la industria hotele-
ra a nivel mundial en cuanto al
mercadeo internacional y sis-
tema de reservas se refiere.

-¢{Cuantos hoteles opera
hoy GMH?

-Operamos ocho hoteles
que suman 580 habitaciones;
lo hacemos a través de varias
marcas, todas enfocadas al tu-

Un afio de importantes realizacionesy
avances es el balance de la cadena de
hoteles German Morales e Hijos que durante
2014 avanz6 en la consolidacion de la
operacion de su marca bh, celebré el primer
afo de operacion exitosa del EK Hotel y sumé
una nueva marca a su portafolio, bs, con la
cual abri6 la operacion del bs KIU, y se alista
para el bs Rosales (hoy en proceso de pre-

apertura).

rismo corporativo. EKHoteles,
con habitaciones de alta cali-
dad en su dotacion, espacios
amplios y de lujo para ejecu-
tivos de primer nivel. Bajo el
sello de esta marca abrimos
hace un ano el primer EK Ho-
tel ubicado en la esquina de la
calle 90 con carrera 11.

La marca bs Suites, un pro-
ducto dirigido a ejecutivos de
alto nivel, que utilizan espa-
cios méas amplios y conforta-
bles en sus estadias, ya sean
cortas olargas. Unformatode
edificios residenciales con ad-
ministracion hotelera. De esta
marcaacabamos de abrir el bs
Kiu en la esquina de la carre-

ra 9A con la 98, en pleno cen-
tro financiero, con una acogi-
da que nos tiene muy satis-
fechos, y estamos en proce-
so de pre-apertura del bs Ro-
sales, proyecto que obedece
al mismo formato.

Con la marca bh Hoteles
nos ocupamos del mercado
corporativo de ejecutivos de
primer nivel, de la mediana y
peguenaempresa, con un pro-
ducto altamente competitivo
en un nicho de mercado ca-
racterizado por el buen gusto,
el confort y estandares de al-
ta calidad en el servicio. Ac-
tualmente tenemos seis ho-
teles; bh La Quinta, bh Bicen-

tenario, bh El Retiro, bh Tem-
po, bh parque 93, en Bogotj;
y en Medellin tenemos el bh
El Poblado. A estos se suma-
ra el bn Usaquén también en
Bogotd, que estamos proxi-
mos a abrir.

La marca be Hoteles la he-
mos enfocado al mercado cor-
porativo de ejecutivos de se-
gundo y tercer nivel, por las
caracteristicas de servicio y
espacio de las habitaciones,
conservando los estdndares
de la marca. Bajo este sello
operamos el bs La Sierra, en
Santa Marta.

-¢Encuantasciudades tie-
nen presencia?

-El fuerte de nuestra ope-
racion esta en Bogota, pero
también tenemos presencia
en Medellin, Santa Marta, y
préximamente en Barranqui-
lla'y Cali.

-¢Qué tipos de servicios
ofrecen en sus hoteles?

-Al ser hoteles creados pa-
ra el segmento corporativo,
tenemos claras las necesida-
des quetienen nuestros clien-
tes. Ofrecemos todos los ser-
vicios requeridos por los ejecu-
tivos: conectividad total, habi-
taciones dotadas contodoslos
recursos necesarios en espa-

Alejandro Morales.

cios cuidadosamente disefna-
dos con las prestaciones re-
queridas para que el ejecuti-
vo pueda trabajar, descansary
estar cerca de todos los pun-
tos vitales de la ciudad. Para
GMH la ubicacion del hotel no
es accidental. Nos cuidamos
en buscar localizaciones es-
tratégicas, que el hotel esté
cerca de centros administra-
tivos, financieros y gastroné-
micos que faciliten el despla-
zamiento de nuestros hués-
pedes por la ciudad y poten-
cien su tiempo. El servicio de

comida estéd concentrado en
el desayuno, especificamen-
te en los hoteles de la marca
bh; en EK contamos con ser-
vicio de Room Service las 24
horas y el hotel estéd rodeado
de los mas importantes res-
taurantes que han entrado a
Bogoté enlos ultimos meses,
como Black Bear, Juanala Lo-
ca, Cacio y Pepe, y otros de
marcas de gran tradicién co-
mo La Fragata, que decidie-
ron abrir una sucursal en Pla-
za Urban, el complejo del que
forma parte EK Hotel. ™

espacios disenados para disfrutar
experiencias sorprendentes

ac’&)iﬁn

AR HOTEL BOGOTA AIRPORT

Ubicado a 15 minutos del Aeropuerto El Dorado, a pocos minutos del Centro
Comercial Gran Estacion, la Embajada de Estados Unidos y Corferias
Contamos con 199 habitaciones disenadas para viajeros de negocios

l._! VaC ;Hl_ili.ll'll.";- centro de convenciones, centro de Ili'i_|l.'!ll."i.(.l'f~ l_J acCesn

gratuito a Intemet

Su estadia se convertira en una experiencia de relajacion anica con nuestro
servicio de SPA and Wellness Center, 4 la mejor seleccion gastronémica
de Ha! Restaurante.
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Four Points by Sheraton,
la nueva experiencia GHL en Bogota

Con 124 habitaciones, dos pisos ejecutivos,
un restaurante y seis salones para reuniones
con capacidad hasta para 600 personas,
entre otras facilidades, el Four Points by
Sheraton Bogota es la nueva experiencia
GHL para el pablico corporativo y leisure en

el norte de Bogota.

| Fk

El Four Points by Sheraton
Bogota estd ubicado en la Carrera
18 n° 932-83.

esde el 16 de octu-
bre de este aho co-
menzd a operar en

modo soft-opening el Hotel
Four Points by Sheraton Bo-
gota. Se trata del ultimo pro-
yectode GHL Hotelesenlaca-
pital colombianay el segundo
bajo la franquicia de Starwood
Hoteles & Resorts después
del Sheraton Bogota sobre la
Calle 26.

Ubicado en la Carrera 18 n®
932-83, en el sector del Chi-
co, a pocas cuadras del Par-
que de la 93, el hotel tiene a
su favor una ubicacién estra-
tégica en el norte de la ciu-
dad, que le permite, por un la-
do, atender su target corpora-
tivo natural que se mueve en
la zona empresarial y comer-

cial del Chico; y por otro ofre-
cerunaposibilidadleisure gra-
cias a su cercania a restauran-
tes, bares, centros comercia-
les, discotecas, galerfas de ar-
te, boutiques, tiendas de moda
y en general, a las mas desta-
cadas zonas de esparcimien-
to de la ciudad mas importan-
te del pafs.

El Four Points by Sheraton
Bogoté ofrece 124 habitacio-
nes dotadas conequipos de Ul-
timatecnologia, aisladas acus-
ticamente y con Room Servi-
ce 24 horas, ademas de de-
partamento de Guest Service.

Entrelos detallesadestacar
se encuentran televisores de
42" entodas las habitaciones,
un detalle que sobrepasa los
estandares de la marca Four

El hotel esta en pre-apertura desde octubre y tendra

su inauguracion oficial a mediados de febrero.

Points by Sheraton. En esa
misma linea, el hotel ofrece
dospisos ejecutivosy el exclu-
sivo Executive Lounge ubica-
doenlaplanta 9, que comple-
mentan los servicios dispues-
tos para quienes viajan por ne-
gocios y buscan servicios di-
ferenciales. Por ejemplo, los
huéspedes del piso ejecutivo
puedentomarsudesayunoen
el Executive Lounge, acceder
a pasabocas al final de la tar-
de, bebidas suaves durante el
diay unabebida con licor, ade-
mas de la posibilidad de tener
un invitado.

Otro elemento importante
es el restaurante, con capaci-
dad para 120 personas, abier-
toal publicode 6a23, conuna
oferta de cocina gourmet na-

oy
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Carlos Gémez, gerente de Mercado y Ventas; y Heinz Linsker, gerente

general del hotel.

cionaleinternacionaly variados
licores y cocteles de la casa.
Para los seguidores de la
vida sana y actividad fisica, el
hotel ofrece también un gim-
nasio con modernas maqui-
nas; y para los que necesitan
estar siempre conectados, el
Internet wi-fi esta disponible
en todas las areas del hotel.
Encuantoalainfraestructu-
ra para eventos y reuniones,
el Four Points by Sheraton Bo-

El restaurante del hotel esta abierto al publico y mas

adelante desarrollaré su identidad propia.

gota tiene a disposicion seis
salones con capacidad hasta
para 500 personas; sin duda
una nueva oferta que se su-
ma a este sector de la ciudad,
siempre tan demandado para
la realizacion de eventos so-
ciales y empresariales.

Un detalle final, a la vista
de todos los transeuntes, en-
riguece aun mas la propiedad.
Se trata de la coleccion de au-
tos clasicos exhibidos a la en-
trada del hotely en el salén del
sétano llamado Cars and Arts,
en donde reposan Aston Mar-
tin, Maseratiy Porsche, entre
otrasjoyas delautomovilismo.
Justo al lado se encuentra el
saléon New York, decorado, di-
senhadoy tematizado con refe-
rentes de esta ciudad, gene-
rando asi un ambiente Unico,
ideal para clientes que bus-
guen espacios para eventos
especiales.®

UBICADOS EN LAS MEJORES ZONAS DE LA CIUDAD,
TE OFRECEN RESPALDO Y EL MEJOR SERVICIO PARA
QUE DISFRUTES DE TU ESTANCIA EN LA CAPITAL.

s =
Alolteles Fonlearar
-ﬁfjrr?fr-;‘rr'

Ofrecemos servicio de alojamiento con habitaciones amplias,
modernas, nuevas con bano privado, agua caliente, tv, wifi,
parqueadero para automovil, y recepcion las 24 horas.

USAQUEN

Cr21 A159 A 2B
(Costado Oriental Autopista Norte)

Tel: (571) 672 1365
1489 - 311 813 6682
e-mail:reservas.fontanarusagquen@gmail.com

300 612

672 8840

PRADO

Cl 129 A 45-35
(Costado Occidental Autopista MNorte)
Tel: (571) 625 1433
300 612 1489 - 312 548 5282

e-mail: fontanarpradol 29@hotmail com

CORFERIAS

Cl25A37-05
Tel: (571) 625 1433

300 612 1489

312 548 5282

e-mail: fontanarpradol29@hotmail.com



HOTELES CON UNA GRAN
HISTORIA POR CONTAR

GERMAN MORALES E HIGOS

Excelencia hotelera
desde 1968
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HOTELES DECAMERON

Aloft Bogota Airport, una

opcidn que marca la diferencia

han pasado casi tres afos
desde la inauguracion del
Aloft Bogotd Airport, en

las inmediaciones del aeropuerto
El Dorado, un tiempo en que es-
te hotel ha logrado posicionarse
como una de las mejores opcio-
nes de alojamiento en esta zona
de la ciudad.

Ahora, en su nueva etapa, esta
propiedad que opera bajo la sofis-
ticada marca de Starwood Hotels
& Resorts, encara nuevas oportu-
nidades gracias a la experiencia de
su nuevo operador, Hoteles Deca-
meron, que apostara al mercado
corporativo y de eventos y con-
venciones para incrementar el flu-
jo de visitantes.

UN CONCEPTO
MODERNOY FRESCO.

El Aloft Bogotéd maneja un con-
cepto de espacio abierto en el lo-
bby para aquellos ejecutivos cor-
porativos que suelen estarlejos de
su familia y quieren un area apta
para compartir e interactuar con
otros huéspedes en un ambien-
te moderno.

El hotel cuenta con 142 habita-
cionesdivididas en habitacion Aloft
(con una cama King o dos camas

Con 142 habitaciones, el Hotel Aloft Bogot,
operado por Decameron, se ha posicionado entre
los viajeros que llegan a la capital en busca de una
opcion diferente y muy cercana al aeropuerto.

Queen) y habitacion Aloft Amiga-
ble (espaciosaccesibles, unacama
King o dos camas Queen), equipa-
das con television LCD pantalla pla-
na de 42 pulgadas, canales de te-
levision por cable, articulos de to-
cador, secador de cabello, minibar,
cafetera, Internetinaldmbrico, Mul-
ticargador Plug and Play, plancha
y tabla de planchar, radio con re-
loj despertador, caja de seguridad

en la habitacion, y, por supuesto,
room service las 24 horas.

Enla primera planta del hotel los
huéspedes encuentran un amplio
escenario poblado de cémodos
sofas. En este espacio se integra
la zona de alimentos de autoservi-
cio “re-fuel” (alimentos precocidos
y congelados, postres y snacks;
pasteleria, golosinas, bebidas con
y sin alcohol, helados y una varie-

dad de ensaladas, wrapps y sand-
wiches hechos en casa todos los
dias); el Terraza Restaurante Bac-
kyard Lounge; el bar WXYZ; y una
mesa de billar. Todos estos espa-
cios conforman unagradable espa-
cio abierto y social, en donde tam-
bién esta integrada la recepcion.

Enlaprimeraplantatambiénhay
una sala reuniones para 90 perso-
nas y un gimnasio disponible las
24 horas.

Para la comodidad de sus hués-
pedes el hotel cuenta con acce-
so a Internet de alta velocidad en
areas publicas sin costo, servicio
de lavanderia y laundry coin (lava-
do y secado con costo), servicio
de impresién por Internet de cor-
tesfa en areas publicas, cajero au-
tomatico (ATM) en el lobby del ho-
tel, programa Camp Aloft (para ni-
Aos en la habitacion de los padres),
programa Arf (mascotas de hasta
18 kg. en la habitacion) y personal
multilingle.

Adicionalmente, del 18 de di-
ciembre al 13 de marzo el hotel
ofreceré cinco bicicletas para ha-
cer recorridos al Centro Comercial
Gran Estaciony de lunes a viernes
rutas en auto hacia el mismo cen-
tro comercial \®

Sabre Hospitality
condecoro a

GHL

en sus b0 anos

Natalia Cirdenas,Juan Rodriguezy DiegoTorres.

n dias pasados Sabre Hospitality So-

lutions, en cabeza de Natalia Carde-
nas, gerenta de Cuentas para Centroy Sur
América, entregé una placa conmemora-
tiva a GHL Hoteles en reconocimiento a
sus 50 anos de trayectoria.

La entrega tuvo lugar en las oficinas de
GHL y fue recibida por Juan Rodriguez, di-
rector corporativo de Mercadeo y Ventas
de GHL; y Diego Torres, Revenue Mana-
ger de GHL.®

| -

T b= T

* k k Kk x
Bogota, D.C.

Ubicado en el Centro Histaorico de Bogota, nacid de la restauracion de
dos casas de arguitectura colonial v republicana, ideal para vigjes de
incentivos v de interés cultural, posee 42 habitaciones de las cuales 15 de
ellas se encuentran en la nueva drea Decod, ofrece servicios de
alojamiento, dos restaurantes El Mirador v La Scala con especialidad de
comida meditemanea, italiana, internacional y fipica colombiana,

Thermaé Spa con piscing climatizada, jacuzz, sauna,

belleza y zona cardiovascular,

Cuenta con espacios Unicos para la realizacion de eventos empresariales
v sociales con capacidad hasta para 180 personas.

turco. sala de

Cdlle 10No. 5-72
PBX: (571) 3362064 ext. 111
Bogota. D.C., Colombia

- 148

Reservas:
sales@hotelopera.com.co

Eventos:
eventos@hotelopera.com.co

www.holelopera.com.co
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Cosmos Insignia se abre
camino entre los ejecutivos

osmos Insignia estéa
proximo a cumplir sus
primeros tres afos de

operaciones, tiempoenelque
se han convertido en uno de
los hoteles abanderados en el
servicio corporativo, con salo-
nes VIP para reuniones de ne-
gocios, ubicacién estratégica
en uno de los sectores mas
comerciales de Bogotd, gas-
tronomia nacional e interna-
cional, tecnologia vy la calidez
de sus anfitriones.

2014 termina para esta pro-
piedad con un balance positi-
Vo, tras un cierre con el 51%
de ocupacién mientras se
abren camino entre los turis-
tasde negocios. “Esteanoter-
mina con un balance positivo
a pesar de ser un hotel nue-
VO que va a cumplir su tercer
ano, que esté en un sector de
la ciudad donde se presentd
maés crecimiento con hoteles
nuevos, entre la calles 93 y
100, donde se construyeron
nueve proyectos nuevos, sin
embargo el balance es posi-
tivo, la aceptacion por parte
de nuestros clientes ha sido
muy positiva”, comentd Jo-
sé Luis Perini, gerente gene-
ral del hotel.

El spa del Cosmos Insignia.

En sus tres afios en
el mercado, Cosmos
Insignia continta
posicionandose
entre el publico
corporativo.

Las proyecciones para el
ano entrante estan planifica-
das del 55% al 56% de ocupa-
cion, planes que aspiran cum-
plir mediante las estrategias
que disendé el Departamento
de Mercadeo y Ventas en ca-
beza de Monica Ortiz, geren-
ta de Ventas y Relaciones Pu-

blicas, que hanvenidoaplican-
do desde agosto y que segun
su gerente ya han presentado
excelentes resultados.

Hasta el momento, el pu-
blico extranjero marca el gran
porcentaje de sus visitantes,
85%, repartidos en ejecutivos
de negocios provenientes de
Espana, México, Brasil, Argen-
tina, Estados Unidos, Francia
e Italia, y un pequeno grupo
de Colombia de las ciudades
de Medellin, Barranquillay Ca-
li, por lo que uno de sus obje-
tivos es fortalecer el conoci-
miento del hotel entre el pu-
blico final acudiendo a cana-
les de distribucién electroni-
cos, correos directos, e-mail,
tarifas promocionalesy pautas

en medios, pues segun Ortiz,
“hemos tenido un dilema en
cuantoal conocimientodel ho-
tel porgue nos confunden mu-
cho con el Cosmos 100, per-
tenecemos a la misma cade-
na pero somos un hotel exclu-
sivo, independiente, 5 estre-
llas y estamos en una ubica-
cion privilegiada, una zona de
oficinas y empresas, €so nos
ha servido muchisimo”.

SERVICIO
ESPECIALIZADO.

El Cosmos Insignia es un
hotel netamente corporativo,
cuenta con 132 habitaciones,
nueve salones para eventos,
unsalén VIP, dosrestaurantes,
habitaciones con doble altura
en el techo, cajilla de seguri-
dad, televisién HD de Directy,
ventanas totalmente insono-
rizadas, Jack Up, escritorio,
camas King y Queen, suites
con jacuzzi y diseno BoCon-
cept, zonas de esparcimien-
to como la piscina, el gimna-
sio, el turco, zona de spa, ser-
vicio de canapés bebidas, pla-
nes especiales de miércoles ti-
picos, jueves de paella y vier-
nes de parrilla, ademas de un
brunch dominical 2x1.%®

Especial Bogota

Radisson AR,

en el corazén de Bogota

| Radisson AR Hotel Bo-

goté Airport estd ubicado
en el corazén de Ciudad Sali-
tre, asolo 10 minutos del ae-
ropuerto y a 5 de Corferias,
cercade zonas industrialesy
empresariales, y los centros
comerciales Gran Estaciény
Salitre Plaza.

La propiedad cuenta con
199 habitaciones disefiadas
para satisfacer alos huéspe-
des mas exigentes, 34 con
cocina para larga estadia,
ademés dos pisos VIP llenos
de beneficios comotranspor-
te privado aeropuerto-hotel-
aeropuerto, conserje perso-
nal 24 horas, desayuno tipo
bufet en el VIP lounge, bary
snacks desde las 18, check
in/check out privado, entre
otros. También cuenta con
un gran salén con capacidad
para 600 personas, seis sa-
las paraeventos sociales, se-
minarios, encuentros de ne-
gocios y conferencias, ade-
maés un saldn adicional en el
piso 20° con vista panorami-
ca de la ciudad.

Una experiencia Unica de
spa, wellness y fitness cen-
ter concebido a partir de la
pasion porlasalud, enfocado
en el bienestar fisico y emo-
cional de huéspedes vy visi-

El Radisson AR Hotel Bogota
Airport.

tantes es otra de las opcio-
nes. El spa cuenta con pedi-
luvio, tres duchas de sensa-
ciones, unflotarium, un ham-
mam, piscina ludica, cuatro
salas de tratamientos y un
moderno salén de belleza.
El Radisson AR Hotel Bo-
gota Airport es un hotel ami-
gable con el medio ambien-
te, cuenta con un circuito de
aguasy suorientacion permi-
te un mejor aprovechamien-
todelailuminacion solarcon-
sumiendoun 30% menosde
agua y energfa solar, un es-
pacio libre de humo.®

Tres lugares, tres experiencias,
un mismo sello de respaldo.

Innovacion, servicio, conforty la

mejor ubicacion.

# Rodeado de los mejores restaurantes, bares,
centros comerciales y [a importante zona
financiera del norte de la capital,

* 51 habitaciones dobles y sencillas.

« 3 salones y 1 auditorio tipo cine multifuncional.

H
-

OPERADO POR :

Moderna, sobria y confortable
decoracion, cerca de todo.

» LIn entorno discreto, ideal para una noche de
descanso, pero cerca a zonas de interés como el
parque de la 93 v el World Trade Center.

* 35 habitaciones desde sencilla hasta Junior Suite

con cocina.

* 2 modernas salas, una con un moderno salon para
ejecutivos, otra con una sala modular para 10
hasta 80 personas.

Lujo, confort y respeto ecolégico
para el encuentro de culturas.

» Lina alternativa en Medelliin, donde se contrasta
lo rustico, el disefio Loft y la modernidad al
mejor estilo Soho de MNew York.

« 54 habitaciones que brindan a los huespedes
recursos avanzados an ambientes calidos y

servicios personalizados.

* (Galeria de Arte, una sala de cine para 40
espectadores, y diferentes salones para reuniones,

o o @ INVERSIONES EXECUTIVE MANAGMENT
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Hoteles Movich,
opciones complementarias
para alojarse en la capital

a historia de crecimien-
to de Hoteles Movich
comenzdennoviembre

de 2011 en un gran acto so-
cial celebrado en el Metropo-
litan Club de Bogotd. Esa no-
che, con la presencia del mi-
nistro de Comercio, Industria
y Turismoy el viceministro de
Turismode laépoca, elempre-
sario German Efromovich pre-
sentd en sociedad su nueva
cadena hotelera. Hoy han pa-
sado poco mas de tres anos
y la compania ya opera siete
propiedades en Bogotd, Me-
dellin, Cali, Pereira y Cartage-
na, y con miras a un proyec-
to en Barranquilla para 2015y
maés hoteles en América Lati-
nay Europa

¢Quién es el cliente de Ho-
teles Movich? Segun la ca-
dena hotelera, se trata de un
cliente que viaja por negocios
o descanso en avion mas de
20 veces al ano; posee una o
varias tarjetas de crédito, es
usuario de Internet para con-
sultasy compras, pertenece a
uno 0 mas programas de via-
jero frecuente con estatus éli-
te y valora este beneficio; es

La terraza del Movich Chicé 97.

usuario de tecnologias como
iPhone, iPod, iPad, laptop; es
una persona activa en social
media; y es exigente y esta
dispuesto a pagar por exclu-
sividad, mayor comodidad y
mejor servicio.

Para este perfil la cadena
ofrece dos hoteles comple-
mentarios en la capital. El pri-
mero de ellos es el Movich
Chico 97 (Carrera 11B n® 97-
03), ubicado estratégicamen-
te en uno de los sectores méas
exclusivos del norte de Bogo-
t4, junto a un tranquilo parque

lleno de arboles pero a pocas
cuadras de la Carrera 11, Ca-
rrera 15, Parque de la 93, Ca-
lle 100, etc.

El hotel combina amplios
espacios con detalles Unicos
y modernos que garantizan el
descansoy exclusividad enfo-
cados en brindar el mejor ser-
vicio. Cuentacon 75 habitacio-
nes, restaurante, café-bar, sa-
lones de reuniones, gimnasio,
wi-fi y parqueadero.

El segundo hotel es el nue-
vo Movich Bur6 26 (Avenida El
Dorado n? 102-20), que abrio

Sus puertas en junio y tiene el
récord de ser el hotel méas cer-
canoal aeropuerto de Bogotg,
una marca dificil de superar.

Todas sus 249 habitaciones
y suites combinan tecnologia
depuntaconundisefoelegan-
te y ofrecen una gama com-
pleta de comodidades. Los
huéspedes tienen garantiza-
do un servicio impecable gra-
cias a sus 150 empleados y a
comodidades comorestauran-
te, bar, terraza, conexion wi-fi
gratuita en todo el hotel, ser-
vicio de transporte 24 horas
desde y hacia el aeropuerto,
gimnasio, spa, parqueadero,
salén VIP y conserje que pue-
de ayudar con el transporte o
los recorridos personalizados
por Bogota.

Ademas, el Burd 26 cuenta
con nueve salones para semi-
narios, bodas, galas y confe-
rencias desde 10 hasta 350
personas. Por ejemplo, con la
ayuda de un conserje de reu-
niones, los clientes puedenor-
ganizar desde una reunién de
junta directiva o un almuerzo
de negocios hasta un banque-
te en el salon de baile Magni-
figue Sapan.

Los servicios para eventos
incluyentambién coffee breaks
tematicos, menues creativos
adaptadosacadaevento, equi-
posaudiovisuales de Ultimage-
neracioén, wi-fi, equipo para vi-
deoconferencia, control remo-
tode luces, sombrasy medios
de comunicacion.®

Fiesta de fin de ano en el

Pestana Bogota 100

o El ‘-

Jomed b B s 4 L

bicado en la Calle 100
muy cerca de la Calle

15, en esta temporada de-
cembrina el Hotel Pestana
Bogota 100 ofrece las mejo-
resalternativas paraquienes
quieran compartir y disfrutar
delamejordiversién, gastro-
nomia y confort, en un am-
biente acogedory distintivo.
Recibir 2015 en el Ho-
tel Pestana Bogotéd 100 es
una experiencia Unica, y pa-
ra ello el establecimiento ha
preparado un programa muy
especial para la ocasion. La
tercera ediciéon de la Fies-
ta de Fin de Ano (solo para
150 personas), incluye cena
buffet, copa de espumante
maés uvas, musica ameniza-
da con Dj, cotillén parala ho-

ra loca, rifas, tarifa especial
para ninos; todo esto y mas
en la acogedora Terraza Bar
con una agradable vista de
la ciudad.

Para la comodidad de los
huéspedes se ofrecerd una
tarifa especial de alojamien-
to desde el 13 de diciembre
de 2014 hasta el 12 de ene-
rode 2015 con desayuno bu-
ffet, wi-fi en todas las areas
del hotel y con la posibilidad
de alojar a dos ninos meno-
res de 10 afos en la misma
habitacion de sus padres, op-
cién ideal para que las fami-
lias puedan disfrutar de las
instalaciones que brinda el
Pestana Bogoté 100.

"El equipo del Hotel Pes-
tana Bogotéa 100 se ha esfor-
zado por disefar y desarro-
llar opciones exclusivas y di-
ferentes para cada celebra-
ciéndurante estatemporada
navidefa, que garanticen el
disfrute de los huéspedes y
visitantes con nuestra acos-
tumbrada calidad de servi-
cio”, comenté Gustavo Ja-
russi, director general de los
hoteles Pestana Caracas, Bo-
gota 100 y Cayo Coco.

Informes: (1) 3847100/
reservas.bogotal00@
pestana.com.
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lResema en diciembre y enero y
obten 0S mejores beneflmos
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' TARIFAS

NETA

COMISIONABLE

$190.000

_PLAN TRYP 2X1

DOS NOCHES AL PRECIO DE UNA PARADOS B

I T

1T 8 4

P PERSONAS CON DESAYUNOS INCLUIDOS. 1TEL

r BT 5325.000 + VA R

Aplican condiciones y res

iones. Los precios no incluyen VA ni s

£

TRYP BGSSTEA

EL

EY WYNDEAM

OVIN THE CITY

RESERVAS: 4893030
Av. La Esperanza #51-40

reservas@hotelesdiplomat.com
hoteltrypembajada.com

PLAN LONG TRYP

Fr:.

TRES NOCHES PARA DOS F‘EHSDN.&S

eguro hotelero (COP

CDN DESAYUND [NELU[DD

$45[] 000 + IVA N

§ 7.000 por persona por noche)
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Ramada, con
resultados positivos
en Bogota

oteles Ramadatermi-
na20714conunbalan-
cepositivode susdos

propiedades en Bogoté gracias
al promedio de ocupacion que
durante elafio se mantuvo en-
tre 65% y 66 %, con gran par-
te de sus huéspedes prove-
nientes del extranjero debido
al reconocimiento de la mar-
ca en el exterior, pues su re-
putacién no solo camina bien
en Colombia.

Segun Maria Isabel Iriarte,
gerenta general de Hoteles
Ramada Bogot4, otro de los
factores que se destacé este
ano fue su operadora IN Ope-
rators, que acumula méas de
11 anos en el mercado y es

una de las responsables del
gran momento de los hoteles
tras dos afnos de estar al fren-
te de la operacién de los mis-
mos. “Este momento IN Ope-
ratortiene cuatro operaciones,
o dos hoteles Ramada Bogo-
t4 que son el Ramada Parque
93 y el Ramada Bogoté Belle
Epoque, el Art Hotel en Me-
dellin, que esté ubicado en la
capital antioquefay es marca
propia, y el primer hotel de ca-
rretera, Design Gualanday, lo-
calizadoen Girardote lbagué”.
En cuanto a las dos propie-
dades de Bogotd, el segundo
semestre marcé una ocupa-
cion del 64% en Parque 93y
66% para Belle Epoque.

“Tanto en la capital del pais
como en Medellin, tratamos
de manejar un estandar inter-
nacional, donde ofrecemoslos
servicios fundamentales para
el huésped que llega a des-
cansar, y para que siga conec-
tado en su trabajo brindamos
Internet wi-fi a alta velocidad
conexcelentes caracteristicas
y buen resultado, ademas de
todas las amenidades que se
necesiten dentrode las habita-
ciones: secador, minibar, room
service las 24 horas, salones
para eventos con ayudas au-
diovisuales, televisores de Ul-
tima tecnologia, e incluido en
la tarifa el desayuno bufete en
los tres hoteles de ciudad, en-
tre otros”, afirmé.

Los hoteles, que cuentan
con una capacidad mediana,
ofrecen un servicio personali-
zado, que es de las caracteristi-
cas mas importantes. “No so-
mos hoteles grandes, el Rama-
da Bogota Parque 93 tiene 51
habitaciones, el Ramada Bo-
gota Belle Epoque 35y el Art
Hotel Medellin, 54", sostuvo.

Ademas, el fin de semana
tienen planes especiales en
los hoteles de Bogota.

"Ser Ramada significa que
tenemos todo el respaldo de
Wyndham, que es la cadena
mas grande del mundo con
casi 7.600 hoteles, una marca
que tiene un gran soporte por
su tamano, el tiempo que lle-
va en el mercadoy el excelen-
teservicio”, concluyd Iriarte. ™

Hotel Fontanar Usaquen

presenta su nueva

Durante diciembre y
enero, la Fontanar
Usaquén tendra
descuentos en su
tarifa y estrenara
nuevas suites.
Ademas, se prepara
la apertura de un
hotel cercano a
Corferias en 2015.

Hoteles Fontanarestrena
caraluegodelaremode-
lacién de laque fueron objeto
sus propiedades, en especial
lade Usaquén, donde tendran
tarifas especialesconel 10%
de descuentoparalos visitan-
tes entre diciembre y enero.
Allf los huéspedes encontra-
ran las nuevas suites que ha-
cenparte de larenovacion de
la propiedad tras 20 anos de
servicio, anteriormente en
apartamentos.

Para Ana Ruth Mejia, pro-
pietaria de Hoteles Fontanar,
“es un nuevo renacer en el
que esperamos brindarles un
mejor servicio a nuestros vi-
sitantes, que son publico cor-

Cara

Una de las 10 nuevas suites del Hotel Fontanar Usaquén.

porativo, turistico, familiar, es-
tudiantil y algunas personas
que vienen a Bogoté a hacer-
se tratamientos médicos”.
Elbalancefinalde 2014 fue
positivo para Hoteles Fonta-
nar, que aungue tuvo unabaja
enlaocupacion porcuentadel
trabajo de remodelacién, es-
pera atraer mas publico des-
de el inicio del proximo ano.
Las 10 suites del Usaquén
cuentan con cercania a sitios
atractivos de Bogota como
los centros comerciales San-
tafé, Bima, Cedritos, empre-
sariales como Toberin, ade-
maés de centros médicos co-
mo la Clinica Santa Fe, Car-
dio Infantil, EI Bosque, cen-
tros culturales como el Tea-
tro Shakespeare, Teatro Ma-
yor Julio Mario Santo Domin-

goy estanaunos 30 minutos
delosparquestematicosy re-
creativos Jaime Duque, Pana-
ca Sabana, Zipaquird, Tren Tu-
ristico, Cota, Chia, laguna de
Guatavita, represas Neusa y
Sisga por la Autopista Norte,
museos del Chicd, Colciencia
y bibliotecas.

NUEVOS AIRES.

Hoteles Fontanar prepara
una reapertura para el aho
entrante, especificamente
en mayo, cuando volveran
a tener abierta al publico su
propiedad cerca de Corfe-
rias, donde recibiran al publi-
co que llega a la ciudad pa-
ra convenciones, ferias, tu-
rismo, negocios, viajes em-
presariales, aniversarios, en-
tre otros.®

* T

*

*
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BOGOTA PLAZA

SUMMIT HOTEL
Nuestra Calidez se Queda en Ti.
P —

f BogotaPlazaHotel

Reservas: 632

PLAN

G’%” “

O @bogotaplaza
2200 - B35 0070

© bogotaplaza
E-mail: dcel@bogotaplazahotel.com

www.bogotaplazahotel.com
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Blue Doors, hoteles unicos e
iIrrepetibles para largas estadias

g Lounge del 93
Luxury Suites.

ciudad y una exigente politica de servicio al cliente, la coleccion de
hoteles boutique Blue Doors se revela con una de las mejores
opciones para largas estadias en la capital del pais.

“ S omos una coleccion
de hoteles y no una
cadena. En las ca-

denas todos los hoteles son

iguales, pero en nuestro ca-
so cada hotel es Unico e irre-
petible.” Las palabras son de

Fernando Sanchez, presiden-

te Blue Doors Boutique Ho-

tels, un grupo de cinco hote-

les boutique y aparta-suites
que a lo largo de los afios ha
logrado posicionar su produc-
to entre los viajeros naciona-
les e internacionales que visi-
tan Bogota por un tiempo in-
determinadoy quieren perma-
necer en un espacio tranquilo,
cémodo, sintiéndose comoen
casa, 0 quizas mejor.

“Ofrecemos un producto
para un nicho muy especifico
del mercado, que es el ejecu-
tivo o familia que esté en re-
localizacion, o de turismo en
Bogotd, y que necesitan un
sitio cémodo con sala, come-
dor, cocina y dos o tres alco-
bas”, afirmé Sanchezyagregd
que para una familia que vie-

ne durante una semana a Bo-
gotd, un apartamento esla op-
cién mas cémoday adecuada.
Para ello la compania cuenta
con suites desde 40 m? hasta
130 m?, desde el centro hasta
el norte de Bogota.
“Tenemos cinco hoteles
segmentados por zona de la
ciudady montados comoapar-
tamentos de primer nivel. Son
todos nuevosy disenados pen-
sando en todo lo que un clien-
te puede necesitar. Por ejem-
plo, escritorios amplios, sala
coémoda, televisores en todas
las areas, muy buenos banos
para que te quepa todo lo que
tienes que ponerahi”, comen-
t6 el directivo, quien tiene una
amplisima experiencia en ho-
teleria en cadenas como Ro-
yal y es autor de varios libros
de servicio al cliente; “nues-
tro mantra es la excelencia en
elservicio”, destaco Sanchez.

CINCO PROPIEDADES
PARATODOS
LOS GUSTOS.

En orden geogréfico el pri-
mer hotel de la coleccién es
el Continental Hotel Bogo-
ta, en el centro de la ciudad.
Con 117 habitaciones (40 ba-

jo operacién hotelera), se tra-
tadelemblematico Hotel Con-
tinental que tantos anos ope-
ré sobre la Avenida Jiménez,
ahora en pleno eje ambiental,
restauradoy renovado con sui-
tes de alta calidad para brindar
unaopcion Unica de alojamien-
to en la zona.

EnlaZona Financiera se en-
cuentra el Celebrities Suites,
un edificio de 76 apartamen-
tos de los cuales 50 estan
destinados a vivienda turisti-
ca, contiguo al colegio Gim-
nasio Moderno.

Maés adelante, en la Ca-
lle 87 n° 15-35, opera Jazz
Apartments, uno de los hote-
les mas exitosos de la zona,
muy cerca de la Zona Ty con
el parque El Virrey al frente.

Luego, en la zona del Par-
que de la 93 opera el lujoso
93 Luxury Suites, que atien-
de huéspedes de altisimo ni-
vel, y no en vano fue catalo-
gado hace unos meses como

Suite del 104 Art.

mejor hotel de Bogota seguin
TripAdvisor.

Finalmente, hace pocos
meses Blue Doors inaugurd
el 104 Art Suites en una tran-
quila zona residencial del nor-
te de Bogota, pero muy cer-
cade las principales avenidas.
“Es un hotel que ultimamen-
te se ha especializado en pa-
rejas que vienen para adop-
cién y en ejecutivos que vie-
nen atrabajar poralgunos me-
ses de la Calle 100 al norte”,
sefald Sanchez.

De acuerdo con el presi-
dente, cerca del 80% de sus
huéspedes son extranjeros;
“somos un producto de ex-
portacion”, agregd, pero de-
j6 en claro que es importan-
te que las agencias de viajes
que tengan clientes exclusi-
VOS 0 que busquen largas es-
tadias en la capital colombia-
na, tengan siempre presentes
las opciones Unicas que ofre-
ce Blue Doors.®

FOURPOINTS BY SHERATON ©

Cla /M Hoteles

PRESENTA

CUATRO NUEVOS

HOTELES

FOURPOINTS BY SHERATON (©

N COLOM

SONESTA HOTEL PEREIRA ©

SIA

GHLSTYLE YOPAL (©

Carrera 1B No, 83A- 83
Bogotd, Colombia
(57-1) 618 6700
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Carrera 53 Na ¥9=212
Barranguilla, Colombia
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Calle 29 No. 28 -14
Yopal, Colombia
(57-8B) 63
reservasyopal@ghlhot

Km. 7 Via Cerritos
Pereira, Colombia
(57-6) 311 3600

ote

i el
[~ i
XTI WS b

a1 LI N Ldies, (TR

el R w .
] W u

-

"-

=
il'

HIJIH'HHI-'{!' LATHERIHY

Reservas online wwwghlhoteles.com




LA AGENCIA
DE VIAJES

M AFNTRER A

CONFIRMATU ESPACIO
Cupos limitados

Doble Circulacion
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{ Especial Bogota

A despedir el ano en el
Morrison 114

/

HOTEL MORRISON

BOGOTA

| Hotel Morrison 114
prepara toda una cele-
bracion para despedir

2014 con conciertos, cena,
fiesta, grupos en vivo, deco-
raciéon y uno que otro agliero
de la buena suerte para atraer
las energias positivas antes de
iniciar 2015.

Dentro de lo mas destaca-
do de su oferta esta la fies-
ta de San Silvestre, planeada
para el 31 de diciembre des-
de las 21 hasta las 3, donde
contaran con una cena estilo
buffet, musica en vivo con el
grupo Palosantos, ademas de
ritmos tropicales y ambienta-
les, gorros, pitos, guirnaldas,
decoracién y uvas de la bue-
na suerte, donde tendréan ca-
bida los adultos con nifios, y
quienes sean menores de 12
afnos tendrén una oferta pre-
ferencial.

Los amantes de las ensala-
das tendran su gran oportuni-
dad de deleitarse el tltimo dia
de este ano con la variedad
que el Morrison 114 pondra a
disposicién de sus visitantes,
diaenelque ofreceran ensala-
da griega Dimitra (queso feta,
aceitunas kalamata, aceite de
oliva, tomate cherry, cohom-
bro, cebolla y orégano), ensa-
lada Hera (macarrones con sal-
moén y tomillo), ensalada ver-
deTesalia (lechugacrespaver-
de marinada con eneldo y vi-
nagreta de la casa), y como si
fuera poco, la cena también
tendra unampliomenude pla-
tos fuertes como el Pavo Zeus
(al horno relleno con frutas en
salsa de datiles), Youvetsi (ri-
zoni con frutos del mar) y per-
nil de cordero (asado en hor-
no de lefa, con especias me-
diterrédneas en salsa de limén

y orégano); y donde los ve-
getarianos tendran su propia
ofertaconberenjenasrellenas
con tomate, cebolla fresca, al-
mendras, aceite de oliva, pe-
rejil y otras especias, asadas
en horno de lefa.

Los acompanantes seran
Briani (verduras horneadas
en aceite de oliva), Rizi (arroz
con almendras y pimentén),
Spanakopita (torta de espina-
ca con hojaldre), Dolmades
(envueltos en hoja de parra
con arroz basmatti y pifones,
eneldo, aceite de oliva), Kolo-
kithokeftedes (bolitas de zuc-
cinicon queso feta) y estacion
de panes artesanales vy tabla
de quesos.

Finalmente, la gran oferta
gastronémica culminaréa con
los postres, que para este
afo seran cuatro, buscando
satisfacer todos los gustos:
Kurambiedes (galletas de al-
mendras), Melomacazona (ga-
lletas de miel con nueces, al-
mendras y sémola), Karidopi-
ta (torta de nueces de nogal),
Panettone de frutas con es-
pecias, ademas de una copa
de vino espumoso por perso-
nay una tarifa especial de alo-
jamiento.®

otel B

fardecer en la terraza del Bios ry.

ioxury,

lujo y vida en La Cabrera

El Hotel Bioxury
propone a los
huéspedes
experimentar una
notable sinergia
entre eleganciay
naturaleza.

medida que el Hotel Bio-

ury se posiciona como
alojamiento de primer nivel
en el norte de Bogoté y se-
de de importantes eventos,
muchos curiosos se han pre-
guntado a qué hara referen-
cia su nombre. Pues bien,

se trata de una combinacion
de conceptos concebida por
los creativos de GHL para ha-
cer referencia al lujo y al ver-
de que caracterizan a la pro-
piedad, con una vista privile-
giada a la zona verde de los
cerros orientales y el parque
Miguel de Cervantes, pobla-
do de arboles, como si la Ca-
rrera 11 y el Centro Comer-
cial Andino no estuviera ubi-
cado a escasas dos cuadras.

Segun lacadena, en el Bio-
xury los huéspedes experi-
mentan una notable sinergia
entre elegancia y naturaleza.

La mezcla de una fachada
con grandes ventanales, un
interior sofisticado que inspi-
ra tranquilidad, sumado a un
destacado trabajode ilumina-

PAG. 58 . LA AGENCIA DE VIAJES - 15 de diciembre de 2014 v

cién, hacen del hotel un lugar
especial, donde cada detalle
es concebido para satisfacer
las demandas de los viajeros
mésrefinados. Noenvanoes
uno de los hoteles de més ni-
vel concebido por la cadena
colombiana.

EIGHL Bioxury cuenta con
47 confortables habitaciones
dotadas con delicada lence-
ria; el restaurante Mr. Ribs;
el centro de entrenamiento
Step-ahead Fitness; un salén
dereuniones;yunagranvista
desde la terraza del piso 11
donde opera el bar Chelsea.

Ademas, estéd apocas cua-
dras de la llamada Zona T
y toda su voluminosa ofer-
ta comercial y de entreteni-
miento.®

Disfrute en nuestros Small Luxury Hotels
las actividades que tenemos en est:

temporada de vacaciones

Hotel Movich Casa del Alférez

Small Luxury Hotel

AV

MOVICH

CARTAGENA

FESTIVAL INTERNACIONAL DE MUSICA
Del 6 al 15 de Enero de 2015

a la Magia de Music

\ario con las mejores ta

abuena

TARIFAS ESPECIALES
Del 15 de Diciembre del 2014 al 15 de Enero de 2015

aproveche nuestras m

« Alojamie

Linea Macional Colombia: 01 8000 ¢

Bogota: +57 (1

- Cali

ores tarifas

reservas@movichhotels.com « www.movichhotels.com « www.slh.com
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Especial Bogota

ECOLOGIA

Bogota

Plaza,

preocupado por el medio ambiente

El equipo de trabajo del Bogota Plaza.

El hotel se sumo al proyecto “Mecanismo
para la Mitigacidn Voluntaria de Gases Efecto
Invernadero en Colombia”, para mediry
rebajar su huella de carbono.

| Bogotéa Plaza Summit
Hotel estaun pasoade-
lante en la conserva-

cion del medio ambiente vy la
conciencia ambiental, por ello
busca argumentos para el de-
sarrollo sostenible de su pro-
piedad y ahora se destaca co-
mo el primero en declarar y

verificar su huella de carbono,
pues esta preocupado por los
cambios en el entorno, gene-
rados por los factores conta-
minantes, lo que lo hace unir-
se a la necesidad de encon-
trar soluciones a la problema-
tica haciendo un uso eficien-
te de los recursos naturales.

Interesado encompensar la
huellade carbonogeneradaen
la prestacion de sus servicios,
el hotel se vinculé al proyec-
to “Mecanismo para la Mitiga-
ciénVoluntaria de Gases Efec-
to Invernadero en Colombia”
(MVC), del cual se emitid el In-
forme de Reporte, atendiendo
los lineamientos metodologi-
cos del proyecto MVC, la Cor-
poracion Ambiental Empresa-
rial (CAEM)y el Icontec, basa-
dos en los requisitos del Gre-
enhouse Gas (GHG) Protocol
y la ISO 14064-1.

El reporte presenta como

base a 2013, ano en el que
obtuvieron el “Certificado de
Declaracion de Conformidad
de los reportes de GEI" por
parte del Icontec, ente certi-
ficador que realizé la Audito-
ria el pasado 2 de diciembre.

El calculo arrojé un total de
emisionesde 1.162 toneladas
de CO2, en el cual el 48% de
las emisiones correspondena
fuentes del Alcance | (emisio-
nes directas), el 46% a fuen-
tes del Alcance Il (emisiones
indirectas por electricidad) y
el restante 6% es atribuible a
fuentes del Alcance Il (emi-
siones indirectas).

La incertidumbre total de
este célculo es de +/- 11,4%,
es decir, la exactitud en este
inventario es “muy buena”,
segun la metodologia de cél-
culo de la incertidumbre del
GHG Protocol.

Como parte del compromi-
soambiental,en 2013 sellevd
a cabo un nuevo reto que su-
puso una cuantiosa inversion
en el calentamiento de agua
por medio de energia solar a
través del uso de colectores
o paneles solares, los cuales
cuentan con un sistema de
apoyo mediante calderas de
paso de alta eficiencia.

Ahora, los esfuerzos se en-
focarédnenlareduccionde emi-
sionesatribuibles amaquinaria
y equipos, teniendo en cuen-
taque representan unporcen-
taje importante de las emisio-
nes contabilizadas (46,84 %). ®

Radisson
ROVaI adelanta

Importante renovacion

Con una inversion supe-
rior a $ 16 mil millones,

ellaureadoy reconocido Ho-
tel Radisson Royal Bogota
adelanta por estos dias una
renovacion con miras a ofre-
cer un mejor producto a sus
clientes y huéspedes.

Sus 251 habitaciones, 13
salones, bar, restaurante y
areas de gimnasio, piscina,
sauna y jacuzzi estan sien-
do remodelados con miras
a brindar un mejor servicio.

Toda la renovacién esta
siendo desarrollada y dirigi-
dapor el reconocido disena-
dor Miguel Soto, quien par-
ticipd en una invitacion ce-
rrada, convocada por la Ge-
rencia Corporativa Financie-
ra'y de Negocios en cabeza
de Alejandro Estefan Botero.

El proceso, pensado con
un disefo de vanguardia,
moderno, sobrio y elegante,
demandara20 meses, delos
cualesyahantranscurrido 10.

En la actualidad el hotel
ya cuenta con 115 habita-
ciones renovadas, ademas
de todo el espacio de areas
humedas.

Segun informé Hoteles
Royal, la infraestructura y
acondicionamiento de cada
una de las dreas ha sido cui-
dadosamente disenaday es-
tudiada para que los huéspe-
des y clientes se sientan en
un ambiente de confort pa-
ra el desarrollo de su traba-
jo y reuniones.

La totalidad de la remode-
lacion culminard a finales de
octubre de 2015.®

EL BELVEDERE

En

avidad

iden dese

en Belved

re

se‘cumplen.

Descubre todas las posibilidades,
que en navidad tenemos para ti.

NAVIDAD

MAGICA EN FAMILLA

$ 155.000*

MOLUIDO MPALESTOS (volor por nocher)

+ Alolomiento parg 2 personas
« Cand para 2 personas
eleccion del cheff
* Desayuno bufett para
2 personas
* Coctel frutol de Dienvenida
* Incluye hasta 2
rmenoras de 10 ofo
compartendo habitocion
{s0lo concelan consumos v
cenas).

TARIFA

FIN DE ANO
$120.000"

OCHE - IMPLESTDS MOLLIDOS

o para 2

‘2 NOCHES
$ 230.000*

*Valor persona odicional $ 30.000 + iva.
Vigencia desde el 15 de diciembre hasto el 18 de enero de 2015,

RESERVAS: (571) 257 7700

1 = www.ghlhoteles.com

iDESEAMOS QUE EN ESTAS FIESTAS, LA MAGIA SEA TU MEJOR TRAJE, TU SONRISA EL
MEJOR REGALO, TUS 0J0S EL MEJOR DESTING, Y TU FELICIDAD NUESTRO MEJOR DESEO!

INCLUYE:
- Desayuno Buffet

= Internet WiFl en todas los dreas del hotel

- Liomadas locales ilimitadas,

- Asistencha médica 24 horas (dentro de las instaloclones del hotel )

TARIFAS:

- Habitocion Senclila $150,.000 mas impuestos
- Hobitocién Doble $5170.000 mas impuestos

Tarifo valido de Lunes o Domings desde 13 de Diclembre de 2014 hasto el 12 de Enero def 2015

OIOXO),

WWW PESTANA.COM

CALLE 100 W 14-26, PESTAMA BOGOTA DESIGN HOTEL | RESERVAS.BOGOTA IDD@PESTANA.COM | =57 1 3847100
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FOTOTOUR
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LAN Airlines presento nuevo vuelo a Cancin

;HOTELERO?

AUMENTE 5US 1lul'E[“vlleE'u.S EN + 4 0 % -..,“/

—

Bogota-Pitalito

Tras la exploracién este afio de
una operacién Bogota-Pitalito-
Bogota, apoyada por el Fontur,
la aerolinea estatal Satena puso
en marcha sus vuelos al
municipio huilense con una
invitacién para periodistas y

OMNIBEES

agencias de viajes. Los invitados
tuvieron la oportunidad de
conocer hoteles en Pitalito y
San Agustin, visitar el estrecho
del Magdalena y dos mesetas
del Parque Arqueoldgico San
Agustin.

LAN Airlines ofrecié un céctel para agencias de viajes y
mayoristas para celebrar su nuevo vuelo Bogotd-Cancin, que
comenzé a operar el 15 de diciembre. En el evento estuvieron

presentes Herndn Pasman, director de LAN Colombia; y
Arnulfo Valdivia, embajador de México en Colombia; entre
otros actores del sector turistico capitalino.

Pelicanos Tours agradecio a sus agencias de viajes

Pelicanos Tours ofrecié una espectacular fiesta de fin de afio para  2014. Mis de 80 invitados exclusivos acudieron a la fiesta
agradecer a las agencias de viajes por el apoyo recibido durante

realizada en el bar Chelsea, en la terraza del Bioxury Hotel.

Celebracion
de Colaéreo
con sus
agentes
minoristas

Colaéreo realizé una
celebracién de fin de afio
para reconocer la labor de
sus agentes de viajes free
lance durante 2014. Una
cena en el restaurante La
Barraca de Lorena fue el
escenario elegido para
compartir el momento.

Gastronomia
arubiana
en Bogota

En dias pasados la Oficina
de Turismo de Aruba, con el
apoyo de su agencia de
comunicaciones TXT
Agencia Transmedia, ofrecié
una muestra gastronémica
tipica arubiana para medios
de comunicacién. El anfitrién del evento fue el experto en
la materia Anthony de Palm, chef ejecutivo de los Divi
Resorts, quien viajé a Bogotd para deleitar a los
comunicadores. En las fotos aparecen el grupo de invitados,
Maria Victoria Galin y Anthony de Palm.

Copa Airlines inauguro
vuelo a Santa Clara, en Cuba

E1 9 de diciembre, Copa Airlines empezé a volar a Santa Clara, en
Cuba, desde Ciudad de Panamd, vuelo que le permitird a pasajeros
de toda Suramérica acceder al espectacular destino de Cayo Santa
Maria, uno de los més paradisiacos parajes en el Caribe. En la foto
aparecen Alberto Garcia, segundo jefe de Misién de la Embajada
de Cuba en Panami; Néstor Gonzélez, viceministro de Comercio
Exterior de Panamd; Hilda Garcia, cénsul consejera de Cuba en
Panamd; y Pablo de la Guardia, director senior de Relaciones con
Gobiernos y Alianzas de Copa Alirlines.

| T G

B TECNOLOGIA DE DISTRIBUCION Y MARKETING

iDESCUBRALA!
www.omnibees.co

REDES CHAMMEL
SOCIALES MANAGEMENT

¥IELD
MANAGEMENT
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BREVES INTERNACIONALES

INFORME ESPECIAL
Royal Caribbean:

Radmgrafla del V|a|ero de aventuras mn Bl

Y3 - Royal Caribbean dispuso la
‘Viajero de Aventura ki A . designacion de dos nuevos

er nivel Ed"cat“m; presidentes para dos de sus
principales lineas. Michael
Bayley, quien se desempefia-
ra como presidente y CEO de
Celebrity Cruises, se convirtio
en presidente y CEO de Royal
Caribbean. A su vez, Lisa Lu-

2 \/\ toff.—Perlo, vicep.residenta eje-

g cutivade Operaciones de Royal
;,(:omu viajan? (en %) S T““Eﬁ“&gﬁ#ﬁ}g’ﬁg ﬁm;ggado Caribbean, fue designada co-

\ mo ndmero uno de Celebrity.
En parcia Eﬂ> Carnival: cruceros
o Con amlgos mil millones de 10 a 14 dias

Carnival ofrecerd una serie de

En familia cruceros de 10 a 14 dias por
30 y . \_‘a el Caribe, las Islas Bermudas
I millones ™ y Bahamas, y la Riviera Mexi-

cana. Enconcreto, los Carnival

I No pr\p\art’) apriorielv . .
Visit una oflcma de promocidn del desﬂo\ m:;céﬁofya;né\ﬂlaﬁa&ngﬁ:

Reserv lrﬁ%tun agente de viajes b NG ne, operardn desde Puerto Ca-
eservo a través de un turoperador [ I N faveral (Florida) y hardn es-

s omuna guia de viaje ) : calas en San Juan de Puerto
isito a una agaqma de viajes . $Gomo preparo su Rico, Miami, Nueva Orledns,

Consultd periddicos y revistas ultimo viaje? (en %) BonaIrG, Martinica, ‘Diominis

Analizo un programa de viajes sobre el destino ca, Granaday {como toda una
prog | innovacidn), Tobago. A ellos

Reservd hoteles y tickets aéreos ontine _ se sumard el Carnival Trium-
Consultd a familiares y amigo Fuente: ATTA ph, haciendo base en Galves-

Investigé online T(AéjveAnture Travel ton, y el Carnival Pride, des-
rade Association) de Baltimare.

FIN DE ANOY REYES

CANCUN

SALIDAS: DIC 28,29, 30 y ENE 02,05* Y o i P
nwd LY il Iy LT S PE— ~
e q“ﬂ-ng fl_? b iy "ﬁﬂ

*Ta |fuf}_1ullbu pam estafecha
|

T bRy s pespe] 780

oY h ' HOTEL GRAND PALLADIUM KANTENAH / COLONIAL / WHITE SAND
= ACOMODACION DOBLE

DESDE] 655 *

HOTEL GRAND PALLADIUM BAVARD SUITES RESORTS & SPA

S A
- . " -
ACOMODACION DOBLE Oferia Céd: PRE201S B 4
. I I B Al v ?I i [ Y . 3 - |
2 3 -4

)

{ ““—_ Dtros modos

SALIDAS DIC 28, 30 y ENE 027, 04*

*Tarifa aplica para esta fecha,

INCLUYEN + Tiquete Asrao + OF noches de Alojomiento an el hotel seleccionado - Trasiodos osmopuerio - hotel aeropusario en regular compartido = Plan de alimentocion lodo incluido. desayuno,
almuerzo vy cena » Bebidas Bmitodas y snocks + Depories ocudficos no molorizodes « Actividodes diornias = Torjeta de osistencia medica - Impuesios hotelerns.
MNO INCLUYEM- Impue;lo; de tiquele (Combustible, VA 8% FEE Adminisirativo, Impuestos de Salido de Paisas) - Fee bancario 2% - Gostos v tramile de visa - Gastos v senvicios no especificodos

Yisitenos!

WWW.CiECDlDﬂ'IbiU.fFUVEl ? I] ’\L I J\ [) I Ll \1
Bogota: PBX: 636 8601 -Medellin: PBX: 268 2262 __ D R A ) IV

Cali: 485 1308 - Barranquilla: 301 9217 - 300 3055 o HOT.I RO U |
Pereira: 317 660 8540- Bucaramanga: 645 6121 - 635 2660 Travel

TARIFAS SUJETAS A CAMEIO SIN PREVIO AVISO - CONSULTE A SU AGENCIA DE VIAJES




Colombia particip6 en
feria de turismo de
lujo en Cannes

@ Un selecto grupo de
empresarios colombianos
liderados por Procolombia
participé en la International
Luxury Travel Market
(ILTM) en Cannes
(Francia), considerado el
evento mds importante del

Luxury Travel Designers, de
Cartagena, y Neptuno y All

Reps, con base en Bogota.

Miami, Buenos Aires,
Orlando y Santiago de
Chile, los mas
vendidos en el
Cyberlunes segin
Despegar.com

@ Despegar.com revel6 que

en que los colombianos
realizaron mds compras fue
a partir de las 12, con el
23,6% de las ventas totales
de la agencia en la jornada.
Los destinos internacionales
mis vendidos fueron Miami,
Buenos Aires, Orlando,
Santiago de Chile y Lima;
mientras que los nacionales
fueron Cartagena, Santa
Marta, Medellin, San
Andrés y Cali.

El Sofitel Legend
Santa Clara, con
puntaje perfecto

© Un puntaje de 100 sobre
100 obtuvo el Hotel Sofitel
Legend Santa Clara en la
revision que realiza
anualmente el Programa

mundo. Los criterios para
este puntaje son la
excelencia en el servicio, el
conocimiento que tengan los
embajadores del hotel sobre
los beneficios del Programa,
la calidad de los productos
como los amenities, la
atencién y la gastronomia,
entre otros criterios. Estas
visitas las realiza el
Programa Fine Hotels &
Resorts una vez al afio a los
hoteles seleccionados para
ser parte de la red, con el fin
de monitorear la calidad de
los servicios de sus clientes
VIP, siendo una condicién
indispensable para continuar
con la membresia. El
Programa Fine Hotels &
Resorts estd dirigido a los

Azul encarga 35
A320neo

@ Azul Brazilian Airlines
firmé un acuerdo de compra
de 35 aviones de la Familia
A320neo. La aerolinea, que
tendrd ademds otros 28
A320neo en leasing, eligi6 la
Familia A320 para sus
vuelos internos de larga
distancia y rutas de alta
densidad, como Campinas-
Salvador y Campinas-
Recife. Segtin Azul, entre
los principales motivos para
la eleccién de los A320neo
figuran sus bajos costes
operativos y su excelente
eficiencia de consumo, por
ende la compaiiia opté por
motores CFM para su flota
de A320neo. “Azul es una
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durante las 24 horas del
Cyberlunes organizado por
la Cdmara de Comercio de
Bogot las ventas crecieron
un 136% respecto a un lunes
normal. Del total de ventas,
la agencia informé que el
18% de ellas se realizaron
desde un teléfono celular o
tableta usando la aplicacién
mévil, en donde los usuarios
accedian a las mismas
ofertas que en la pagina web.
Durante la jornada, el
promedio de visitas a la
pégina web aumentd un
172%, y la hora de mis
transito de visitas fue de 7 a
8. En cambio, el momento

Fine Hotels & Resorts, el
cual estd dirigido a los
clientes mis exclusivos de
American Express. Es asi
como el feedback del
mistery shopper calificé cada
uno de los servicios del hotel
recomendindolo altamente
a los viajeros de todo el

segmento lujo. “Queremos
atraer mds viajeros de este
segmento, que tienen una
capacidad alta de gasto para
invertir en unas vacaciones
programadas a su medida.
Con la participacién en la
ILTM, cuatro empresarios
colombianos tendrdn la
oportunidad de hacer
negocios y enterarse sobre
las novedades del sector en
la feria de lujo mds
importante del afio”, sefialé
Maria Claudia Lacouture,
presidenta de Procolombia.
Las empresas asistentes
fueron Hotel Casa Pestagua
y los operadores Singular

clientes Platinum y
Centurion sin limite de cupo
y ofrece un portafolio con
mis de 500 hoteles y resorts
de los mds refinados del
mundo con una serie de
beneficios y acceso a una
gran variedad de servicios y
privilegios exclusivos.

compaiifa aérea que llega de
verdad a todas partes de
Brasil. Con mas de 100
destinos, pronto podrd
ofrecer més asientos en
vuelos de larga duracién, lo
que nos permitird reducir
nuestros costes de
operacién”, aseguré David
Neeleman, CEO y fundador
de Azul. La aerolinea
anunci6 en abril el inicio de
vuelos de larga distancia a
comienzos de diciembre, en
tanto espera volar nuevas
rutas internacionales con
una flota de 12 Airbus de
cabina ancha en régimen de
leasing.
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Travel
Eabre / Network.

TECNOLOGIA QUE APOYA SU EXITO

Las soluciones de Sabre® lo ayudan a incrementar su negocio y a operar mas eficientemente
Muestra cultura innovadora, sistemas abiertos vy experiencia en la industria nos permiten

proporcionar una platatorma de viajes confiable, flexible v que opera a una escala que pocos

pueden igualar

sabretravelnetwork.com



Para los que viven la pasion,
y los que prefieren la accion.
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Repiiblica Dominicana
Lo tiene todo

et

it
S
<




s e

ilie =t ELFUTURD (= =

e -I_“.u-—'— _—

C Q N C U N De Colombia a Cancudn
=
3 vuelos diarios, directos o en O U S D3 99

conexion via El Salvador

Ida y regreso en Clase Economica

ASI SE CONECTA COLOMBIA

Ofrece esta tarifa hasta el 21 de diciembre de 2014
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